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RESUMO

Este estudo tem como objetivo verificar como o Letramento Informacional pode
contribuir para a formacao integral dos estudantes dos cursos técnicos integrados ao
Ensino Médio na modalidade Educacao de Jovens e Adultos (EJA). A metodologia
de pesquisa envolve uma abordagem exploratéria e descritiva com enfoque
qualitativo, incorporando estudos bibliograficos, analise documental e trabalho de
campo. Foi realizado um levantamento bibliografico que abrange as tematicas de
Letramento e Comportamento Informacional, Educagédo Profissional e Tecnoldgica
(EPT), formacéo integral, EJA, Proeja e pesquisa escolar. Em seguida, foi conduzida
uma revisdo de literatura do “tipo estado da arte”, com énfase em pesquisas
recentes sobre Letramento Informacional na Educacgéao Profissional e Tecnolégica no
Brasil. Posteriormente, foram analisados os Projetos Pedagdgicos dos Cursos
(PPCs) técnicos integrados a EJA por meio da técnica de Analise Documental (AD).
A pesquisa de campo envolveu a aplicagdo de questionarios aos alunos da EJA do
IFG, Campus Goiania, para investigar seu comportamento de busca e uso da
informag&o. Os dados foram analisados utilizando a técnica de Analise de Conteudo
de Laurence Bardin. Os achados mostraram que ha poucas produg¢des académicas
sobre a tematica do Letramento Informacional no contexto da EPT, e nenhuma delas
esta focada na EJA. Além disso, ndo foram encontradas referéncias ao Letramento
Informacional nos documentos examinados. Os resultados da pesquisa de campo
revelam que habilidades informacionais como identificar necessidades de
informacéao, formular estratégias de busca, explorar fontes de informagao confiaveis,
avaliar a credibilidade das fontes e sintetizar informagdes sao essenciais para o
desenvolvimento da competéncia informacional dos estudantes da EJA. Assim, foi
elaborado um Produto Educacional: um guia basico de orientagbes a pesquisa
escolar na EJA/EPT, abordando as principais tematicas que emergiram da analise
dos resultados da pesquisa de campo. O estudo conclui que a implementacao do
Letramento Informacional deve ser uma prioridade no IFG, para aprimorar as
habilidades criticas de busca e uso da informacéao, preparando os alunos para um

mundo do trabalho cada vez mais dependente da informacéo.

Palavras-chave: letramento informacional; comportamento informacional; educagao

profissional e tecnoldgica; educagao de jovens e adultos; formacgao integral.



ABSTRACT

The aim of this study is to see how Information Literacy can contribute to the
comprehensive education of students on technical courses integrated with secondary
education in the Youth and Adult Education (YAE) mode. The research methodology
involves an exploratory and descriptive approach with a qualitative focus,
incorporating bibliographic studies, documentary analysis and fieldwork. A
bibliographic survey was carried out covering the themes of Information Literacy and
Behavior, Professional and Technological Education (EPT), comprehensive training,
EJA, Proeja and school research. Next, a “state of the art” literature review was
conducted, with an emphasis on recent research into Information Literacy in
Vocational and Technological Education in Brazil. Subsequently, the Pedagogical
Projects of the Cursos (PPCs) were analyzed using the Documentary Analysis (DA)
technique. The field research involved the application of questionnaires to EJA
students at IFG, Campus Goiania, to investigate their information-seeking and use
behavior. The data was analyzed using Laurence Bardin's Content Analysis
technique. The findings showed that there are few academic productions on the
subject of Information Literacy in the context of the EFLT, and none of them are
focused on the EJA. Furthermore, no references to Informational Literacy were found
in the documents examined. The results of the field research show that information
skills such as identifying information needs, formulating search strategies, exploring
reliable information sources, evaluating the credibility of sources and synthesizing
information are essential for the development of EJA students' information
competence. An educational product was therefore produced: a basic guide to school
research in the EJA/EPT, covering the main themes that emerged from the analysis
of the results of the field research. The study concludes that the implementation of
Information Literacy should be a priority at IFG, in order to improve critical information
search and use skills, preparing students for an increasingly information-dependent

world of work.

Keywords: information literacy; information behavior; professional and technological

education; youth and adult education; comprehensive training.
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1 INTRODUGAO

Na contemporaneidade, viver em uma “sociedade da informagao” implica ter
acesso a uma vasta quantidade de informagdes diversas, sejam elas pessoais,
académicas e profissionais, entre outras. Esta era, fortemente influenciada pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), redefine a maneira como as
pessoas vivem, se relacionam e percebem o mundo. Diante desse cenario, torna-se
essencial compreender essas transformagdes para aproveitar os beneficios
proporcionados pelas tecnologias e, ao mesmo tempo, enfrentar os desafios que
essa realidade impde.

Neste contexto, em que os individuos permanecem constantemente online,
muitas vezes nao conseguem verificar a qualidade e a veracidade do imenso
conteudo ao qual sdo expostas diariamente. Essa falta de verificagdo, por sua vez,
compromete a disponibilidade de informagdes relevantes e confiaveis, facilitando a
circulagao de noticias falsas, também conhecidas como fake news. Del-Fresno-
Garcia (2019) pontua que, no atual cenario informacional, as noticias falsas
apresentam verdades ficcionais, o que torna cada vez mais dificil identificar
informacdes confiaveis. Assim, essa situacdo requer uma mudanga de
comportamento ao buscar e compartilhar informagdes na web.

A sociedade da informacgao exige que as pessoas estejam em aprendizagem
constante, para acompanhar as transformagdes e as inovagdes. Nao ha um ponto
final para este processo, caracterizando-se assim como um aprendizado ao longo da
vida, indo além dos ambientes académicos.

Diante desse cenario, o Letramento Informacional surge como uma proposta
para a aquisicdo de competéncias que auxiliem o individuo na gestéo e utilizagdo da
informagédo. Conforme Gasque (2012, p.28), essa abordagem representa um
processo de aprendizagem cujo objetivo € incentivar o “desenvolvimento de
competéncias para localizar, selecionar, acessar, organizar e usar informacao e
gerar conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas”.
Estas referem-se a acdes especificas que um individuo deve realizar para atender
as suas necessidades informacionais. A competéncia em questdo associa-se a uma
abordagem reflexiva da informacao, valorizando-a e promovendo o seu uso de forma
ética e coerente. Portanto, o Letramento Informacional ultrapassa o ambiente escolar,

tornando-se relevante em diversos contextos.



19

Lidar com a informagao de forma critica e reflexiva, bem como valorizar seu
uso ético e legal, sdo abordagens cruciais que se relacionam diretamente com as
competéncias mencionadas por Gasque (2012). O Letramento Informacional,
contudo, nao se restringe apenas a satisfazer as necessidades informacionais em
ambientes educativos ou profissionais, mas também visa auxiliar no
desenvolvimento critico do individuo perante a sociedade.

O Letramento Informacional corresponde a uma aprendizagem continua, por
meio de atividades que se associam aos comportamentos e as experiéncias do
individuo com a informagao ao longo do tempo, conduzindo-o a criacédo de novos
conhecimentos (Gasque, 2012). Além disso, pode ser compreendido como um
processo exploratério e dinamico, que se adapta a medida que novas habilidades se
tornam necessarias para gerenciar informagdes em contextos em constante
mudancga. Por isso, esse processo se torna cada vez mais essencial para que o
individuo aprimore suas competéncias informacionais, seja na escola, no trabalho ou
em outros ambientes sociais.

No campo da educacgao, a biblioteca se configura como o espago adequado
para ampliar e aprofundar o contato dos estudantes com a variedade de recursos
informacionais atualmente disponiveis, desenvolvendo habilidades necessarias para
lidar com a informagao (Hannemann, 2020). Nesse sentido, a cooperagao entre
bibliotecarios e professores é fundamental para apoiar as atividades educacionais
que se alinhem com etapas de uma pesquisa de qualidade (Carmo; Dutra, 2016).

No processo de Letramento Informacional, a leitura desempenha um papel
vital, pois sem ela ndo é possivel acessar as informagdes em um texto ou
transforma-las em conhecimento (Santos, 2014, apud Teixeira; Santos, 2016).
Ademais, o Letramento Informacional pode ser promovido por meio de pesquisa
orientada, com incentivo a participacdo ativa dos estudantes na utilizacdo da
informacéao disponivel na biblioteca (Campello, 2009).

Apesar do potencial das bibliotecas, elas ainda nado sdo amplamente
difundidas nas escolas do Brasil. De acordo com o Censo Escolar (Brasil, 2023), em
toda a rede de ensino (municipal, estadual, federal e particular), apenas 59%
possuem bibliotecas ou salas de leitura. A incorporagao do Letramento Informacional
na Educacgao Basica enfrenta diversos obstaculos. Além da auséncia de bibliotecas,

destacam-se também a resisténcia dos professore a mudanca nas praticas
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pedagogicas, a formacdo inadequada desses profissionais, a concepgéo tradicional
de ensino-aprendizagem e a organizagao curricular (Gasque; Tescarolo, 2010).

Embora existam desafios a serem superados, € essencial que o0s
bibliotecarios promovam o Letramento Informacional em todos os niveis de ensino,
concentrando-se seus esforcos no fortalecimento das capacidades de leitura e
pesquisa dos alunos (Campello, 2009).

O foco deste estudo € o Letramento Informacional, que se enquadra nos
campos de estudo da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Educacdo. Este
tema alinha-se a area de pesquisa “Praticas Educacionais na Educacgao Profissional
e Tecnoldgica (EPT)” do ProfEPT do IFG Campus Anapolis.

O interesse pela escolha deste tema emergiu da vivéncia como bibliotecario
na instituigdo estudada, particularmente em um evento que explorava a tematica do
Letramento Informacional. A motivacdo para o estudo desse tema relaciona-se a
possibilidade de ampliar os conhecimentos tedricos e praticos por meio das
pesquisas voltadas aos programas, projetos e agdes, especialmente na Educagéao
Profissional Técnica de nivel médio, uma area ainda incipiente em relacdo a esse
assunto.

A produgdo nacional sobre o Letramento Informacional na Educagéo
Profissional ou Tecnoldogica ainda €& escassa. A maioria dos estudos tende a
concentrar-se nos contextos da Educagao Basica e do Ensino Superior. Essa lacuna
na pesquisa cientifica ressalta a necessidade de ampliar o escopo de estudos e
investigacdes para abranger também a EPT.

Pesquisas de Campello (2009), Gasque (2012) e Carvalho (2016) corroboram
a importancia de promover os principios do Letramento informacional desde o inicio
da Educacédo Basica. As autoras enfatizam que, ao fazé-lo, os estudantes estarédo
mais preparados para realizar pesquisas de forma independente e eficiente em
niveis mais elevados de escolaridade. Isso abrange habilidades essenciais para a
elaboragao de projetos de pesquisa e trabalhos de conclusao de cursos, atendendo
aos requisitos académicos.

Nessa perspectiva, o Letramento Informacional “devera ocorrer ao longo de
toda a vida das pessoas, abrangendo todas as disciplinas, ambientes de
aprendizagem e niveis de ensino” (ACRL, 2000 apud Gasque; Tescarolo 2010, p. 43).
Portanto, compreende-se, que deve estar presente na Educacido Profissional e

Tecnoldgica, que tem o objetivo de qualificar os trabalhadores para que possam se
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inserir e atuar no mundo do trabalho e na vida em sociedade. Da mesma forma, na
modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos é essencial que os alunos
desenvolvam competéncias informacionais. Tais habilidades os tornarao aptos a lidar
com informacdes tanto em ambientes educativos quanto no mundo do trabalho, o
que possibilita uma participagdo mais ativa e produtiva na sociedade em geral.

Por isso, a presente pesquisa adquire carater de relevancia social, também
por investigar o Comportamento Informacional dos alunos da EJA, um publico de
trajetéria académica fragilizada, que necessita de condi¢gdes especificas e
diferenciadas para ter assegurado seu direito a aprendizagem, a informagédo e ao
conhecimento. Do ponto de vista académico, a tematica apresenta-se relevante a
literatura das areas de Biblioteconomia, Ciéncia da Informacao e as areas afins por
ampliar a discussdo e reflexdo sobre a importancia de inserir o Letramento
Informacional na Educagdo Profissional e Tecnoldgica, visto que essa tematica é
pouca explorada pelas pesquisas cientificas neste contexto educacional.

Tendo em vista esses argumentos, esta pesquisa na area da EPT se justifica
pela possivel contribuicdo do Letramento Informacional no desenvolvimento do
pensamento reflexivo dos alunos da EJA ser um fator relevante para a proposta de
formagdo humana integral sugerida pela Educacao Profissional e Tecnoldgica.

Diante dessas colocagdes, procurou responder a seguinte questao problema:
De que forma o Letramento Informacional, no contexto da Educacgao Profissional e
Tecnoldgica, pode contribuir para a formacgao integral dos estudantes da EJA do IFG
Campus Goiania?

Assim, foi definido como objetivo geral da pesquisa verificar como o
Letramento Informacional, no contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica,
pode contribuir para a formacéo integral dos estudantes da EJA do IFG Campus
Goiania, com foco na pratica de pesquisa escolar. Para alcangar este objetivo foram

estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) analisar a relevancia do Letramento Informacional na Educagao Profissional e
Tecnoldgica;

b) identificar a presenga do Letramento Informacional nos Projetos Pedagdgicos
dos cursos EJA;

c) compreender o Comportamento Informacional dos estudantes da EJA na

busca e uso da informacao;
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d) desenvolver um produto educacional sobre Letramento Informacional que
forneca subsidios para o desenvolvimento da habilidade informacional nos
estudantes da EJA.

Este estudo foi autorizado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do IFG
sob parecer n°® 5.426.971 (Anexo A) e a conduta em conformidade com os padrdes
éticos e legais relativos as pesquisas que envolvem seres humanos.

O referencial tedrico foi constituido por autores que apresentam conceitos
que fundamentam esta pesquisa. O embasamento tedrico, portanto, foi elaborado a
partir de contribuigbes académicas sobre o objeto da pesquisa e dos outros temas
discutidos. Para a conceituagdao do Letramento e Comportamento Informacional
foram utilizados os embasamentos de Campello (2003, 2009), Dudziak (2001, 2003,
2010), Gasque (2010, 2012, 2013, 2020), Kuhlthau (1991, 2010), Bartalo, Di Chiara
e Contani (2011), Gasque e Costa (2010) e Choo (2003).

Os estudos sobre a EJA e a EPT foram guiados por autores como Manfredi
(2002), Moura (2007), Saviani (2007), Ciavatta (2014), Ramos (2014), entre outros
que abordam essas tematicas.

Para compreender as relagdes entre Letramento Informacional e Educacéo
Profissional e Tecnoldgica, a partir da revisao de literatura do tipo “estado da arte”, a
pesquisa se fundamentou nos trabalhos de Veiga (2017), Pimenta, Veiga e Batista
(2018), Medeiros e Souza (2018), Santos (2019), Lima (2020), Azevedo (2020),
Tinoco (2020), Botelho (2022) e Cavalcanti (2022).

Assim, a dissertacao foi estruturada em sete seg¢des. A primeira secao
apresenta a introducado da pesquisa, oferecendo uma contextualizagdo abrangente
do tema, explorando o desenvolvimento do problema investigado e destacando as
justificativas tedricas, sociais e pessoais. Em seguida, sdo delineados o objetivo
geral e os objetivos especificos da pesquisa, que orientardo o desenvolvimento das
secOes subsequentes.

Na segunda sec¢ao, aborda-se o referencial teérico relacionado ao Letramento
e Comportamento Informacional, incluindo o modelo de busca e uso da informacéo,
como o proposto por Choo (2003). Essa base tedrica é fundamental para
compreender as praticas de informagao no contexto da EJA/EPT.

A terceira secédo contextualiza a EPT e a modalidade EJA, explorando os

marcos historicos, principios norteadores da EPT e a integracdo dessas areas pelo
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Programa de Integracédo da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio ao Ensino
Médio na Modalidade de Educagdo de Jovens e Adultos (PROEJA). TA politica
educacional dos Institutos Federais, que adota a concepg¢ao de formacéao integral e
politécnica, é discutida, com énfase no papel da EJA nesse processo de ensino-
aprendizagem.

Na quarta seg¢ao discute-se a importancia do Letramento informacional no
contexto da EPT, explorando-se como suas praticas podem contribuir para a
formacado integral dos estudantes. A quinta secdo detalha os procedimentos
metodoldgicos definidos para o desenvolvimento da pesquisa, justificando a escolha
dos métodos de coleta e analise de dados, como eles sdo adequados para
investigar o problema.

A sexta secdo € dedicada a apresentacdo e analise dos resultados, com
discussao a luz da literatura. Na sétima secédo descreve-se o produto educacional
desenvolvido, abordando sua elaboracédo, aplicacdo, e avaliagcdo no contexto da
pesquisa.

Por fim, a ultima secdo apresenta as consideragdes finais, os resultados
alcangados, destacando as contribuigbes desta pesquisa e oferecendo sugestdes
para estudos futuros. Os elementos pos-textuais sdo seguidos pelos apéndices e

anexos que complementam os conteudos abordados.
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2 ASPECTOS TEORICOS DO LETRAMENTO E COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Nesta secao, serdo explorados os conceitos, as origens e as bases teoricas
do Letramento e Comportamento Informacional. Na subsecédo 2.1.1, sera discutida a
funcdo da biblioteca escolar, o papel do bibliotecario e a importancia da pesquisa
escolar como elementos-chave para promocado do Letramento Informacional no
contexto educacional. Finalmente, na subsecdo 2.2.2.1, sera apresentada a
compreensao do modelo de comportamento informacional de Choo (2003), que

serviu de base tedrica para a construcéo deste trabalho.

2.1 LETRAMENTO INFORMACIONAL

Desde os tempos remotos, a informagcdo produzida pela humanidade
influenciou varios segmentos como a cultura, a politica e a economia, tornando-se
um elemento fundamental no avango das sociedades. Na era moderna, a difusdo da
informacgédo, facilitada pela tecnologia e pelo esforco humano, resultou em um
aumento significativo no armazenamento de dados e na sua aplicagdao em diversos
ambientes organizacionais. Com esse rapido crescimento, tornou-se crucial adquirir
competéncias especificas para gerir essas informacdes de forma eficiente e critica.

Nesse cenario, o Letramento Informacional tem ganhado destaque nas areas
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao nas ultimas décadas, destacando a
importancia de desenvolver habilidades para compreender, avaliar e utilizar as
informacdes de maneira critica e responsavel (Campello, 2009). Essas habilidades
sao essenciais ndo apenas no contexto académico, mas também no ambiente de
trabalho e na vida cotidiana. A capacidade de avaliar a qualidade e a relevancia das
informacgdes impacta diretamente decisdes importantes. No ambiente de trabalho, a
avaliacdo adequada das informagdes pode determinar o sucesso das estratégias
empresariais. Ja em situacdes cotidianas pode influenciar decisbes acertadas sobre
saude, finangas pessoais, entre outros aspectos.

O individuo para exercer seu papel na sociedade, como cidadao critico e
reflexivo, precisa ser letrado informacionalmente. Essa competéncia envolve a
habilidade de analisar e deliberar sobre a atuagdo de diferentes segmentos sociais

nos ambitos politico, cultural, educacional, socioambiental e econémico, devendo ser
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desenvolvida de forma pratica e sistematica em todos os niveis educativos (Gasque,
2010 apud Teixeira; Santos, 2016). A implementacdo de programas educacionais
que promovam o Letramento Informacional desde as primeiras etapas da educacéao
e de forma continuada é, portanto, crucial para o desenvolvimento de uma
sociedade informada e participativa.

O conceito de Letramento Informacional, traduzido do termo “Information
Literacy” foi mencionado pela primeira vez na literatura pelo bibliotecario Paul
Zurkowsky, em seu relatério “The information service environment relationship and
priorities” (As relagdbes do ambiente de servicos de informagédo e prioridades),
publicado em 1974. No documento, Zurkowsky relatou uma série de servigos e
produtos informacionais prestados por instituicbes particulares, relacionadas as
bibliotecas. Ele sugeriu a aplicagdo de recursos informacionais as situagcbes de
trabalho para auxiliar na resolugao de problemas, por meio do aprendizado de
técnicas e habilidades voltadas para o uso eficaz de ferramentas de acesso a
informacéao (Dudziak, 2001).

Segundo Dudziak (2001), o Letramento Informacional envolve a assimilagao
continua de conceitos, atitudes e habilidades fundamentais para que os individuos
possam efetivamente se envolver em um cenario de informagdo em constante
evolucao. Este processo foi concebido para apoiar a aprendizagem ao longo da vida,
sendo caracterizado por sua natureza transdisciplinar, abrangendo uma gama de
competéncias, conhecimentos e valores pessoais e sociais. Constitui-se como um
processo de aprendizagem continua que integra informagdo, conhecimento e
inteligéncia, sendo parte essencial de qualquer processo de criagao, resolugao de
problemas e tomada de decisao.

Entre os principais objetivos do Letramento Informacional, destaca-se a
formagéao de individuos que:

Avaliem criticamente a informagao segundo critérios de relevancia,
objetividade, pertinéncia, l6gica, ética, incorporando as informacdes
selecionadas ao seu proprio sistema de valores e conhecimentos,
uma vez que: extraem informacbdes de textos e documentos,
sintetizando-os; examinam e comparam informagdes de variadas
fontes considerando confiabilidade de fontes, distinguindo fatos de
opinides; analisam a estrutura e a loégica que sustentam os
argumentos ou métodos; comparam 0s novos conhecimentos com os
conhecimentos preexistentes, examinando contradigcdes, novidade;
sintetizam as ideias construindo novos conceitos; integram novas
informacdes as informacdbes ou conhecimentos preexistentes
(Dudziak, 2001, p. 29).
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Esses objetivos demostram a importancia do Letramento Informacional como
um processo que nao s ajuda a usar informagdes, mas também incentiva o
desenvolvimento de um pensamento critico e reflexivo, importante para o individuo
agir eficazmente em varios contextos sociais e profissionais.

Segundo Campello (2009), o conceito de Letramento Informacional foi
construido em torno de nogdes centrais como a sociedade da informacdo, a
tecnologia da informacéao e o construtivismo. A sociedade da informacéao caracteriza-
se por um ambiente repleto de informagdes, cuja complexidade justifica a
necessidade de desenvolver habilidades especificas para lidar com a extensa
variedade de informagdes disponiveis. Nesse contexto, a tecnologia da informagéao
desempenha um papel crucial ao facilitar o acesso e o0 uso desse universo
informacional.

No final da década de 1980, pesquisadores canadenses € americanos nas
areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao foram fortemente influenciados
pelas teorias construtivistas de aprendizagem, que prevaleciam na educagao da
eépoca. Eles introduziram a nog¢do de construtivismo no conceito de Letramento
Informacional, conectando-o a conceitos como aprendizagens baseadas em
recursos e aprendizagens independentes. Além disso, o Letramento Informacional
passou a incorporar elementos como a solugdo de problemas, a aprendizagem
continua, o aprender a aprender e o desenvolvimento do pensamento critico
(Campello, 2009; Dudziak, 2003).

Esse conceito de Letramento Informacional, entendido como um fenémeno de
natureza transdisciplinar, tem suas raizes na teoria construtivista da aprendizagem,
desenvolvida por tedricos como John Dewey e Jean Piaget. A abordagem de Jean
Piaget, considera que o proprio aluno constroi seu conhecimento com base em
experiéncias pessoais anteriores e, geralmente, utilizando variadas fontes de
informacédo (Campello, 2009), em um ambiente mediado por educadores, onde a
presenca de bibliotecarios e professores é fundamental. A teoria de Piaget também
considera o estagio de desenvolvimento cognitivo, no qual o conhecimento se
desenvolve no individuo ao longo de sua formacado, desde a infancia até a fase
adulta.

Por outro lado, a teoria da aprendizagem de John Dewey, fil6sofo e pedagogo
americano, enfoca a perspectiva do pensamento reflexivo. Gasque (2012) considera

esta abordagem uma estratégia cognitiva indispensavel no processo de aprendizado
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do Letramento Informacional, pois torna a busca e o uso da informagao mais eficaz,
favorecendo a produgcdo do conhecimento. De acordo com a autora, o pensamento
reflexivo proposto por Dewey refere-se a melhor forma de pensar, uma vez que
envolve examinar mentalmente uma questao, avaliar as ideias que surgem e utilizar
essas avaliagbes para chegar a solugdo de um problema. O tipo de problema
determinara os objetivos que orientam o pensamento reflexivo. Os dados para essa
solugdo podem ser provenientes da busca de informagdes e das experiéncias
passadas do individuo, sendo que a disposi¢cao deste para a investigagao € um fator
crucial no processo.

Esses estudos enfatizam a importancia de uma abordagem construtivista no
desenvolvimento do Letramento Informacional, que se apresenta como competéncia
essencial para formar cidadaos criticos e reflexivos, capazes de navegar de forma
autbnoma e eficiente na sociedade contemporanea.

A partir de 2000, no Brasil, a tradugc&o do termo “Information Literacy” para o
portugués gerou uma diversidade de expressdes, incluindo “Alfabetizagao
Informacional”, “Habilidade Informacional, “Competéncia Informacional” e
“‘Letramento Informacional”. Dentre essas, os dois ultimos termos ganharam maior
relevancia, especialmente em pesquisas nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo no Ensino Superior. Tal fendmeno se justifica pela relagcdo dessas
terminologias com a adogdo das emergentes tecnologias da informacao e
comunicacado, fundamentais na nova sociedade da informacdo marcada pela
explosao informacional (Gasque, 2012).

O termo Letramento Informacional foi traduzido pela primeira vez por
Campello em 2003, durante uma analise da tradugao de “Information Literacy” na
literatura bibliotecondmica brasileira. Campello (2003) sugeriu o uso de “Letramento
Informacional” no contexto da biblioteca escolar, devido a sua relevancia na
educacao.

E importante ressaltar que ainda ndo ha um consenso terminolégico e
conceitual, entre os pesquisadores brasileiros sobre qual versdo em portugués do
termo “Information Literacy” deve ser adotada. Cada autor tem sua preferéncia, e
alguns até empregam o termo original em inglés. Autores como Beluzzo (2021),
Campello (2009), Dudziak (2001, 2003) e Gasque (2012, 2020) preferem usar o
termo “Letramento Informacional”, outros optaram por “Competéncia Informacional”.

O entendimento e a aplicacdo desses termos podem variar conforme o contexto e a
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abordagem adotada pelo(a) pesquisador(a).

Kelly Cristine Gongalves Dias Gasque, uma das principais referéncias nos
estudos sobre Information Literacy no Brasil, prefere utilizar o termo Letramento
Informacional devido a proximidade linguistica com o termo em inglés “Literacy”
(Gasque, 2010, p.85). Para a presente pesquisa optou-se pela expressao
Letramento Informacional e pela conceituagao utilizada por Gasque (2010), Carvalho
(2016), Cavalcanti (2021) e Botelho (2022), que o compreendem como um processo
de aprendizagem.

No Brasil, o termo “Letramento” € o conceito mais préximo que deriva da
expressao inglesa “Literacy”’, com uso frequente e recente no campo da Educacgéo e
Ciéncias Linguisticas desde a década de 1980 (Soares, 2009). O termo expressa o
estado ou condicdo de que quem aprende a ler e a escrever, ou seja, a partir das
praticas sociais, faz-se o uso da leitura e da escrita para intervir e interagir no meio
social. O conceito de Letramento expandiu-se para além da alfabetizagdo. Como
afirma Soares (2009, p. 32), “ndo basta apenas saber ler e escrever; € preciso
também fazer uso do ler e do escrever, saber responder as exigéncias de leitura e
escrita que a sociedade faz continuamente”. O Letramento envolve participacdo em
varias atividades de leitura e escrita, como a interacdo em clubes do livro ou féruns
online para discussao de literatura, redacao e-mails ou mensagens, e preparagao de
relatorios ou artigos académicos.

Gasque (2010) considera que embora as nomenclaturas estejam ligadas a
ideia de “Information Literacy”, ndo sao sindnimas, contudo esses termos estdo
interligados e integram um unico processo formativo de Letramento Informacional.
Neste sentido, a autora compreende-o como um

processo de desenvolvimento de competéncias para localizar,
selecionar, acessar, organizar, usar informacdo e gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolugdo de
problemas (Gasque, 2012, p.28).

Para tal compreensao, a autora detalha a relagao entre os termos associados

ao processo do Letramento Informacional (Gasque, 2013, p.5):

a) alfabetizacdo informacional: refere-se a primeira etapa do
letramento informacional, isto €, abrange os contatos iniciais com as
ferramentas, produtos e servigos informacionais. O individuo
desenvolve nogbes, sobre a organizagdo de dicionarios e
enciclopédias, de como as obras sao produzidas, da organizacao da
biblioteca e dos significados do numero de chamada, classificacao,
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indice, sumario, autoria, bem como o dominio das funcbes basicas
do computador — uso do teclado, habilidade motora para usar o
mouse, dentre outros. O ideal é que a alfabetizacao informacional se
inicie na educacao infantil;

b) letramento informacional: processo de aprendizagem voltado
para o desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a
informac&o na resolucdo de problemas ou tomada de decisdes. E um
processo investigativo, que propicia o aprendizado ativo,
independente e contextualizado; o pensamento reflexivo e o
aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas letradas tém
capacidade de tomar melhores decisdes por saberem selecionar e
avaliar as informacgdes e transforma-las em conhecimento aplicavel,

c) competéncia informacional: refere-se a capacidade do aprendiz
de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir em
determinada situagdo. Ao longo do processo de letramento
informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para
identificar a necessidade de informacéao, avalia-la, busca-la e usa-la
eficaz e eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e
econdmicos;

d) habilidade informacional: realizacao de cada acao especifica e
necessaria para alcangar determinada competéncia. Para o aprendiz
ser competente em identificar as proprias necessidades de
informacao, por exemplo, é necessario desenvolver habilidades de
formular questbes sobre o que deseja pesquisar, explorar fontes
gerais de informagao para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a
necessidade de informagao, dentre outras.

Dessa forma, Gasque (2013) destaca a importdncia de compreender o
Letramento Informacional como um processo integral, que abrange diferentes etapas
e competéncias essenciais para a formacao de individuos criticos e capacitados
para a tomada de decisdes informadas.

Em sintese, o Letramento Informacional constitui-se em um processo de
aprendizagem voltado para o desenvolvimento de competéncias relacionada a
busca e a utilizacdo de informagdes. Esse processo inicia-se com a alfabetizagao
informacional, que envolve a compreensao dos conceitos associados a informacgao e
aos seus diferentes formatos, bem como a organizacdo e disponibilizagdo dos
servicos e produtos informacionais. A medida que esse processo avanca, torna-se
fundamental desenvolver a habilidade informacional para, entdo, alcancar a
competéncia informacional. Esta ultima refere-se ao “saber fazer”, ou seja, a
capacidade de um individuo utilizar o seu préprio conhecimento para lidar com

situagdes diversas de forma eficaz e eficiente.
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2.1.1 Letramento Informacional no contexto educacional

Na década de 1980, nos Estado Unidos, o Letramento Informacional comegou
a ganhar reconhecimento no cenario educacional, impulsionado pelas correntes
pedagogicas construtivistas e pela crescente presenga das tecnologias da
informacdo na sociedade. Até entdo, esse conceito ndo era aplicado quase
exclusivamente em contextos profissionais.

O trabalho de Breivik, em 1985, foi particulamente significativo na educacao,
pois contribuiu para a convergéncia e integragcdo do trabalho realizados por
bibliotecarios e professores na implementacdo de programas de Letramento
Informacional nas universidades (Dudziak, 2001).

Seguindo essa linha, em 1987, Carol Collier Kuhlthau, professora e
bibliotecaria norte-americana, estabeleceu os fundamentos para a educagao voltada
ao Letramento Informacional no ambiente escolar, inspirada principalmente na
epistemologia genética de Jean Piaget. Sua abordagem incluia a integracdo do
Letramento Informacional ao curriculo escolar, focando na proficiéncia em
investigacdo, considerada a principal meta das bibliotecas do ensino médio. Além
disso, ela enfatizou a importancia do amplo acesso aos recursos informacionais por
meio das tecnologias da informagao, essenciais para o aprendizado dos estudantes
(Dudziak, 2001).

Consequentemente, a biblioteca escolar ou académica deixou de ser vista
apenas como um espago de organizagado e preservagao do patrimdnio intelectual,
literario, artistico e cientifico, passando a ser reconhecida como um ambiente de
aprendizagem ativa. Nesse novo contexto, o bibliotecario emergiu como um
mediador da informacgao, desempenhando um papel central no apoio a pesquisa
escolar e na preparagao dos alunos para lidar com a vasta e diversificada
quantidade de informagbes disponiveis, permitindo-lhes se tornarem aprendizes
auténomos e criticos (Campello, 2009).

A Figura 1 ilustra o mapa conceitual necessario para uma compreensdo do

Letramento Informacional no contexto educacional:
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Figura 1 - Mapa conceitual do Letramento Informacional
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Fonte: Siqueira e Siqueira (2012, p.16)

Gasque (2012) destaca a importancia de estimular o Letramento Informacional
desde a educacao infantil, estendendo-o ao longo de toda vida. O mapeamento
conceitual elaborado por Siqueira e Siqueira (2012) evidencia a conexao entre
Educacdo e Letramento Informacional, com este ultimo sendo um processo
pragmatico, social e continuo, que envolve agdes como localizar, selecionar, acessar,
organizar e usar a informagdo. Esse processo transcende o simples dominio da
informacgéo, estando ligado a geracédo de conhecimento.

No contexto educacional, os alunos enfrentam constantes demandas
informacionais em suas atividades académicas, influenciadas pela tecnologia e pela
abundancia de informagdes. Nesse cenario, € crucial que os estudantes
desenvolvam e atualizem suas competéncias informacionais e midiaticas para
enfrentar os desafios presentes e futuros (Dudziak, 2010). Além das atividades
académicas, essas competéncias sao essenciais em diversas esferas pessoais,
sociais e profissionais.

As competéncias vitais para o ambiente educacional incluem o

reconhecimento das necessidades de informacédo e a formulacdo de questdes de
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investigacao. A exploragdo de fontes para enriquecer o conhecimento, a selegao de
palavras-chave e a organizacédo da pesquisa sao aspectos centrais (Gasque, 2013).

Miranda e Alcara (2017, p.2) enfatizam que habilidades praticas por si s6 nao
s&o suficientes para navegar eficazmente no ambiente informacional. E necessario
combinar “conhecimentos (saber), habilidades (saber-fazer) e atitudes (saber-ser)”, o
que permite ao individuo uma ag¢ao consciente e reflexiva diante da informacéo. As
habilidades informacionais abrangem competéncias técnicas na exploragcdo de
informacdes em plataformas digitais, bem como a capacidade de selecionar e avaliar
criticamente fontes pertinentes. Além disso, envolve o uso efetivo da informagéo
para resolver problemas, gerar e compartilhar conhecimentos, contribuindo para a
sociedade (Sanches, 2016).

Oliveira e Vitorino (2016, p. 22) propdem que, ao buscar informacdes, os
individuos devem utilizar seus conhecimentos para tomar decisdes. Eles
argumentam que as agdes técnicas no dominio da informagao exigem tanto intelecto
quanto ética, demandando pessoas capazes de julgamento critico e reflexivo.
Segundo os autores, a parte técnica do tratamento da informacdo resulta da
interacao entre “educacéao, experiéncia, pratica, tempo e reflexao”.

As habilidades necessarias para selecionar e examinar informagdes exigem
que os individuos avaliem elementos-chave das fontes, como credibilidade,
pertinéncia, confiabilidade, escopo e utilidade. Uma competéncia crucial é a
capacidade de diferenciar entre fatos e pontos de vista, fundamentais para
compreender o contexto e desenvolver uma postura critica. Questionar a exatidao
da informacgdo € essencial, uma vez que os dados sao moldados por contextos
politicos, econdmicos e sociais, bem como pelos motivos dos envolvidos (Borges et
al., 2012).

As habilidades de comunicagao e uso da informagao requerem a aplicagcdo da
informacéo para um bem comum, reconhecendo conflitos de valores, perspectivas e
necessidade de tomada de decisdes. Essas habilidades incluem a originalidade na
comunicacao, a capacidade de resolver problemas com base em informagdes e a
autoavaliagcédo continua para aprimorar o processo informacional (Pelegrini; Vitorino,
2018).

Em suma, esse conjunto de habilidades informacionais, que se
complementam de forma a potencializar-se umas as outras, constitui a competéncia

informacional. Esta é fundamental para enfrentar os desafios contemporéneos e
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contribuir para a construcdo de uma sociedade mais informada e preparada para

lidar com a complexidade do mundo atual.

2.1.1.1 Modelos de Letramento Informacional

O Letramento Informacional é fundamental para a educagao, sendo baseado
na aprendizagem pela pesquisa orientada (Campello, 2009). A pesquisa sempre
desempenhou um papel essencial no processo educativo, pois esta intrinsecamente
ligada a busca do conhecimento e ao desenvolvimento do pensamento critico. No
contexto da educacgao escolar, a pesquisa assume uma importancia ainda maior,
sendo considerada um principio educativo fundamental.

A pesquisa escolar é uma estratégia didatica valiosa que, com o auxilio de
bibliotecarios e do professores, visa estimular o aprendizado dos alunos,
desenvolvendo habilidades para buscar e analisar informacgbdes de forma critica e
organizada (Campello, 2009). De acordo com Bagno (2009), a pesquisa escolar é
relevante por impulsionar a interdisciplinaridade e a contextualizagdo dos temas
abordados em sala de aula. Ao realizar uma investigagcdo, o estudante tem a
oportunidade de conectar diversas disciplinas, unindo saberes e compreendendo a
sua implementagao pratica na vida cotidiana. Além disso, ela permite ao aprendiz
aprimore habilidades como a resolu¢cdo de problemas, a tomada de decisdes e o
desenvolvimento do raciocinio critico e inovador.

Conforme defendido por Demo (2011), a pesquisa escolar deve ser pautada
na problematizacdo, na interdisciplinaridade e na construgdo coletiva do
conhecimento. Essa valorizagdo da pesquisa como principio educativo inspirou
muitos modelos de Letramento Informacional em contextos educacionais. Esses
modelos, aplicados desde o ensino basico até o superior, enfatizam o processo de
busca e de uso da informagdo como um elemento essencial da pesquisa académica.

Os modelos de Letramento Informacional, propostos desde a década de 1970,
descrevem atividades, estagios ou fases do Comportamento Informacional,
abordando tanto as causas quanto os efeitos dessas atividades. Alguns modelos s&o
especificos, para contextos como o empresarial, universitario e escolar. Este
trabalho se concentra na aplicagdo desses modelos no contexto escolar, destacando
os modelos “The Big6” de Eisenberg e Berkowitz e o “Information Search Process

(ISP)” de Kuhlthau. Esses modelos sdo amplamente utilizados nos Estados Unidos e
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em outros paises, sendo aplicados principalmente em bibliotecas escolares no
ensino basico, de acordo com Uribe Tirado e Castafio Mundz (2012) e Erdelez,
Basic e Levitov (2011 apud Silva, 2017).

O modelo “The Big6”, criado por Michael Eisenberg e Robert Berkowitz em
1990, é estruturado em seis etapas que auxiiam na resolugao de problemas ou na
tomada de decisbes utilizando a informacgado. Ja o “Information Search Process
(ISP)” € um processo de busca de Informacédo que considera a informagdo como
recurso essencial para solugdo de problemas. Desenvolvido por Carol Kuhlthau
Collier em 1985, este modelo reconhece que o usuario da informacao experimenta
momentos de incerteza, duvidas e ansiedade ao longo do processo de busca. Assim,
o modelo ISP vai além das habilidades técnicas do usuario, considerando também
sua experiéncia de vida, forma de aprender, estado emocional, acbes e
pensamentos.

O modelo ISP é frequentemente citado na literatura como um modelo para
aprimorar a Competéncia Informacional. Na obra de Kuhlthau (2010), intitulada:
“Como orientar a pesquisa escolar — Estratégias para o processo de aprendizagem”,
o ISP é apresentado como um método eficaz para o desenvolvimento da pesquisa
escolar, sendo uma ferramenta valiosa para o aprendizado por meio da investigacéo.
Conforme Silva (2017) este modelo é considerado o mais estruturado e adequado
para a realidade brasileira.

O modelo sera apresentado de forma mais detalhada neste estudo, pois sera
utilizado para fundamentar a construcdo do produto educacional.

O modelo ISP é constituido por seis etapas: iniciagao, selegao, exploragao,
formulacao, coleta e apresentacao, além da etapa de avaliagcdo de aprendizagem
pelo proprio usuario. A Competéncia Informacional é estimulada ao longo dessas
etapas, o que resulta no aumento do conhecimento do usuario sobre um tema
especifico (Oliveira, 2014).

Na primeira etapa, denominada “Iniciagdo”, os alunos recebem tarefas ou
atividades que envolvem a pesquisa de um assunto ou a resolugdo de um problema.
Durante essa fase, podem sentir-se inseguros e indecisos sobre como iniciar o
trabalho. E fundamental discutirem o assunto com colegas e professores para
compreender as necessidades informacionais do projeto (Kuhlthau, 2010).

Na etapa de “Seleg¢ao”, os alunos sentem-se mais otimistas, escolhem o tema

para seu trabalho com base em critérios pré-definidos ou em preferéncias pessoais.
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Nesta fase € comum que eles consultem colegas, professores e fontes bibliograficas
para melhor fundamentar suas escolhas. Os sentimentos de alivio, satisfagdo ou
decepcéao, podem surgir conforme o progresso da tarefa (Kuhlthau, 2010).

A etapa de “Exploragao”, € marcada por sentimentos de confusao, frustracédo
e duvidas, a medida que os alunos buscam e coletam informacdes sobre o tema.
Durante essa fase, eles realizam leituras de diversas fontes e comegcam a organizar
suas ideias, mas podem enfrentar dificuldades devido a inconsisténcia das
informacgdes encontradas (Kuhlthau, 2010).

A etapa de “Formulagao”, os alunos ganham clareza ao combinar e sintetizar
as informacgdes coletadas, estabelecendo um foco ou uma abordagem mais definida
para a tarefa Kuhlthau (2010).

Durante a etapa de “Coleta”, os alunos se aprofundam ainda mais no tema,
selecionando as informagdes mais relevantes e geralmente buscando assisténcia de
bibliotecarios para orientar suas pesquisas. As informacdes coletadas sao
organizadas com base no foco determinado anteriormente (Kuhlthau, 2010).

Finalmente, na etapa de “Apresentacao”, os alunos concluem e apresentam o
trabalho, realizando ajustes de ultima hora conforme necessario. Os sentimentos
nesta fase podem variar de alivio a satisfacdo ou decep¢do, dependendo do
resultado da tarefa (Kuhlthau, 2010).

A Figura 2 fornece uma visdo geral do modelo ISP, que é dividido em cinco
colunas, abrangendo as etapas, sentimentos, pensamentos, acgbes e tarefas

envolvidas no processo.

Figura 2 - Processo de Busca da Informacao
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Fonte: Kuhlthau (2004, p. 82, tradug&o nossa).
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Este diagrama fornece uma visdo abrangente dos estagios emocionais,
cognitivos e fisicos de uma pessoa que passa pelo processo de busca de
informacodes. Ele destaca porque os sentimentos e pensamentos evoluem conforme
uma pessoa progride através das diferentes fases da pesquisa, culminando na
apresentacao final das informagdes coletadas.

Oliveira (2014) argumenta que o modelo ISP ndo se restringe ao ambiente
académico, mas € aplicavel a diversas atividades realizadas por individuos em
diferentes contextos. O objetivo central do modelo é fornecer suporte no
desenvolvimento e na execugdo de atividades que envolvam a busca e o uso de
informacdes sobre qualquer tema, facilitando o processo de tomada de decisdo e a
resolugédo de problemas.

Além disso, o processo de aprendizagem associado ao Letramento
Informacional se entrelagca com as atividades relacionadas ao Comportamento
Informacional, um tema sera discutido na subse¢do seguinte. A relagdo entre
Letramento e Comportamento Informacional é fundamental, pois ambos abordam
como as pessoas interagem com a informacdo, desde a identificacdo de uma

necessidade informacional até a utilizacao eficaz das informacdes encontradas.

2.2 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Os estudos de Letramento Informacional concentram-se nas caracteristicas
que aprimoram o0s processos de busca e uso da informacdo. Em contraste, os
estudos de Comportamento da Informagao detalham as etapas desse processo,
incluindo a identificagdo de necessidades, as interagdes durante a busca e de uso
da informacéao.

O comportamento pode ser compreendido como o conjunto de atitudes do
individuo diante de uma situacdo ou acontecimento em diferentes contextos, sendo
influenciado por sentimentos e motivagées (Bartalo; Di Chiara; Contani, 2011).
Nesse sentido, ha uma variedade de comportamentos humanos observaveis em
diversas areas do saber cientifico, como Ciéncia da Informacgao, Biblioteconomia,
Administracdo, Psicologia, entre outras. Um desses comportamentos, € o
Comportamento Informacional humano, que pode ser descrito como a interagéo que
um sujeito realiza em relagao a informacao em diferentes ambientes.

Na literatura de Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia no Brasil, o
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termo “Comportamento Informacional”’, tradugcdo de “Information Behaviour’,
corresponde a uma evolugdo conceitual e metodologica dos “estudos de
usuarios” da informacgao. Além disso, “reflete a necessidade de compreenderem os
processos em uma perspectiva multidimensional” (Gasque; Costa, 2010, p.31).

Os estudos de usuarios inicialmente concentravam-se em identificar as
necessidades e os habitos de uso da informagao. O objetivo era categorizar grupos
de usuarios que evidenciavam padrbes comuns de comportamento para melhorar os
servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Dois eventos significativos na histéria do uso da informacdo desempenharam
um papel crucial no desenvolvimento dos estudos de usuarios. O primeiro ocorreu
na década de 1930, devido a migragao urbana em Chicago, com o objetivo de
fornecer informagdes para a integracdo de novos moradores na sociedade. O
segundo evento foi a Conferéncia de Informagédo Cientifica da Sociedade Real,
realizada em Londres em 1948, que destacou a importancia da informagéo para
técnicos e cientistas durante a Guerra Fria, levando ao estabelecimento da Ciéncia
da Informagao (Baptista; Cunha, 2007). Os estudos realizados naquela época
focaram na compreensdo das caracteristicas dos usuarios para aprimorar 0s
sistemas de informacao.

Em decorréncia disso, e das criticas a abordagem tradicional por ser
considerada positivista, quantitativa e vazia de singularidade, surgiram no final da
década de 1980, estudos com abordagem cognitiva. O método cognitivo concentra-
se no individuo e no envolvimento ativo na compreensao e utilizagdo da informacgao.
Leva em conta os impactos sociais e culturais nas a¢des das pessoas, destacando a
importancia de examinar as caracteristicas e circunstancias distintas dos usuarios
para compreender melhor as suas necessidades de informagao (Baptista; Cunha,
2007).

Nessa perspectiva, o usuario anteriormente visto como um receptor passivo
de informagcbes em uma abordagem tradicional e centrada em sistemas, é
reinterpretado pela Ciéncia da Informagédo, que agora investiga a informacdo de
forma mais dindmica e contextualizada (Dervin; Nilan, 1986).

A abordagem cognitiva esta enraizada nas teorias das Ciéncias Sociais, que
tém orientado os estudos dos fenbmenos, em especial atengao no “como” e nas
‘causas” das atividades dos usuarios. As pesquisas buscavam resolver os

problemas informacionais, procurando alternativas para responder as construcdes
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dos sujeitos com necessidades particulares (Baptista; Cunha, 2007).

Essa abordagem visa entender como os sujeitos identificam as necessidades
informacionais, preocupando-se em compreender as complexidades que envolvem
problemas especificos que impactam na busca e uso de informagdes em diversos
cenarios.

Segundo Capurro (2003), o estudo da informacao ndo pode ser desvinculado
dos contextos historicos e culturais. A informacgao é definida de trés perspectivas:
fisica, cognitiva e social. No contexto social, a informagao é vista como um
conhecimento utilizado ativamente pelos individuos, influenciado pela maneira como
as pessoas comunicam suas experiéncias.

Wilson (1981) cunhou o conceito de Comportamento Informacional como todo
o comportamento humano relacionado a necessidade de informacéao, abrangendo a
busca e o uso da informagao em diferentes ambientes.

O Comportamento Informacional € o conjunto de agdes executadas em
resposta a uma necessidade de informacdo. Essas atividades envolvem busca,
comparacgao de diferentes informagdes encontradas, bem como avaliagao, selecao,
processamento cognitivo e uso de informagdes para suprir @ exigéncia inicial,
implicando também a identificagdo da propria necessidade (Di Chiara; Contani
(2011).

Portanto, a compreensao do Comportamento Informacional torna-se essencial
para atender eficazmente as necessidades informacionais dos individuos,
contribuindo para o desenvolvimento de servicos e sistemas de informagao

adequados as demandas da sociedade atual.

2.2.1 Necessidade, Busca e Uso da Informacgao

O Comportamento Informacional engloba trés etapas principais: necessidade,
busca e uso da informagdo, que perceptivelmente apresentam tanto fatores
intrinsecos quanto extrinsecos aos individuos.

Wilson (1999) define a necessidade informacional como uma experiéncia
pessoal interna, ndo observavel diretamente por outros, que s6 pode ser
compreendida ao observar o comportamento do individuo. Essa necessidade,
conforme destacada por Gasque e Costa (2010), pode abranger aspectos cognitivos,

emocionais e psicoldgicos da pessoa envolvida. Portanto, a necessidade de
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informacgédo esta relacionada a satisfagdo de uma lacuna cognitiva, na qual o
individuo busca informacdes para preencher essa lacuna e alcangar os objetivos que
motivam a criacdo dessa necessidade. No entanto, é crucial que as informacdes
também atendam as demandas emocionais decorrentes de sentimentos e
motivagdes subjacentes que impulsionam a busca por informagdes (Choo, 2003).
Assim, informagdes que satisfagam a melhoria interna sao uteis e relevantes para o
individuo.

A busca informacional é uma etapa que consiste na tentativa intencional de
encontrar informacdes para satisfazer um objetivo (Martinez-Silveira; Oddone (2007).
Decorre do reconhecimento, por parte do usuario, de uma necessidade
informacional gerada pelas atividades diarias, profissionais ou académicas. Nesse
processo, 0 usuario pode interagir com varios sistemas de informacao, formais ou
informais. Ele pode usar estratégias de busca, enfrentar desafios na selegcdo de
informacdes relevantes e experimentar diversos sentimentos durante este percurso.

A importancia das informacgdes para resolver problemas, tomar decisdes ou
incluir tarefas é determinada pelo ambiente em que se encontram. As fontes de
informagédo s&o classificadas como conjuntos organizados de dados, acessiveis
quando necessario. Essas fontes podem incluir opgdes tradicionais como bibliotecas,
e inovadoras, como os recursos informacionais online (Choo, 2003) e conexdes
interpessoais.

Muitas pessoas preferem realizar suas pesquisas online, enfatizando a
importancia de compreender as habilidades necessarias de busca das informacdes
na web. Consequentemente, para aproveitar ao maximo as inumeras oportunidades
apresentadas pelas tecnologias de informagcado e comunicagao, € fundamental ter
compreensao e proficiéncia nas estratégias de busca.

As estratégias de busca s&o técnicas que ajudam a melhorar os resultados
desejados, utilzando métodos especificos que permitem aos pesquisadores
encontrar resultados mais precisos e relevantes em comparagdo com uma busca
simples usando palavras-chave: autor, titulo e assunto. Portanto, é essencial,
primeiro, identificar as fontes mais eficazes sobre o tema e, em seguida, planejar
uma estratégia, incluindo operadores, técnicas de truncamento e combinagdes de
palavras, para realizar uma busca avangada.

Operagdes booleanas como AND, OR e NOT (E, OU e NAO) s&o ferramentas

essenciais na busca em banco de dados. Eles ajudam a combinar ou excluir
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palavras-chave para refinar os resultados da pesquisa. O operador AND encontra
documentos que contém dois termos, enquanto o operador OR recupera qualquer
um dos termos. O operador NAO exclui assuntos especificos da busca, mostrando
apenas os termos incluidos inicialmente e excluindo outros (Pizzani et al., 2012).
Outras técnicas para buscar informacgdes incluem operadores de proximidade,

““ ”

aspas (“ ”) para termos adjacentes e operadores de truncamento de palavras.
Segundo Pizzani et al. (2012), a manipulagao de termos, como o asterisco (*), serve
para encontrar formas derivadas ou plurais. Quando ha duvida na escrita de uma
palavra, o ponto de interrogacdo (?) pode substituir as letras desconhecidas, uma
abordagem util para lidar com formas singulares e plurais ou grafias alternativas.

No processo de busca da informagao, a ansiedade, € um sentimento comum
nos planos iniciais, segundo Kuhlthau (2004). No entanto, a medida que o processo
avanca e as reflexdes se tornam mais focadas, essa ansiedade é gradualmente
substituida por confianca.

O uso da informacgao é a etapa final do Comportamento Informacional na qual
as informagdes podem satisfazer as necessidades informacionais ou motivar uma
nova busca mais adequada. Segundo Choo (2003) o uso informacional ocorre
quando os individuos selecionam ou processam dados, gerando novos
conhecimentos ou agdes para responder as duvidas, resolver problemas, tomar
decisdes, negociar posi¢des ou compreender uma situagdo. A alteragdo no nivel de
conhecimento e na capacidade de agir do individuo sdo seus resultados.

As informagdes selecionadas podem ser apenas uma parte daquelas
coletadas, e a forma como serdo tratadas dependera de fatores cognitivos e
emocionais ligados ao processo e a pessoa envolvida (Choo, 2003). A decisao de
selecionar as informacdes depende da compreensdo do individuo de considerar a

importancia delas na resolu¢ao do problema.

2.2.2 Modelos de Comportamento Informacional

Na literatura da Ciéncia da Informacdo, varios modelos explicativos de
Comportamento Informacional foram desenvolvidos com uma abordagem cognitiva,
visando descrever o processo de necessidade, busca e uso da informagdo. Esses
modelos ajudam a entender como os individuos interagem com a informagdo em

diferentes contextos e sob diversas influéncias.
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O modelo de Choo (2003) é notavel por integrar diferentes processos sociais
e comportamentais, e compreendendo a informagdo como um fenédmeno subjetivo.
Este modelo destaca-se por seu cruzamento com outros modelos e pela
consideragao das variaveis intervenientes que influenciam o comportamento
humano, tornando-o particularmente relevante para a elaboracdo do questionario
desta pesquisa. Essas variaveis sdo sugeridas nos modelos de Brenda Dervin
(1983), Robert Taylor (1986) e Carol Collier Kuhlthau (1991), que serdo aqui
apresentadas.

O modelo de Dervin desenvolvido em 1983, centra-se na ideia de “sense-
making” (construgcéo de sentido), que € o processo pelo qual as pessoas constroem
sentido em suas realidades e utilizam as informagdes disponiveis para dar

significado as suas experiéncias, conforme representado na figura 3.

Figura 3 - Modelo Sense-Making
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Dervin (1983) esclarece que o modelo sense-making é fundamentado em trés
elementos principais: situagédo, lacuna e uso. A situagcédo refere-se ao contexto
temporal e espacial em que o sentido é construido. A lacuna representa as barreiras
ou interrupg¢des (necessidades informacionais) que devem ser superadas por pontes
cognitivas, construidas quando as pessoas precisam criar sentido e avancgar através
do tempo e espaco. O uso, portanto, envolve a transformacao da informacgao util em

conhecimento recém-adquirido.
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Taylor (1986) desenvolveu o modelo da “Abordagem do Valor Agregado”
(user-values/value-added), que se concentra em atribuir valor a informagdo com
base no significado que ela tem para o usuario. As necessidades informacionais
surgem durante a execucgao de tarefas ou na resolugao de problemas, e podem ser

categorizadas em quatro niveis:

a) nivel visceral: refere-se a percepcdo de uma lacuna ou falta de
conhecimento;

b) nivel consciente: reconhece a demanda por informacéo e sua potencial
utilidade;

c) nivel formalizado: envolve a redugao das incertezas e ambiguidades por
meio da obtencao de informacgdes;

d) nivel adaptado: considera questdes pertinentes as fontes de informacéao,

considerando percepgdes e valores que podem influenciar nas buscas.

Segundo Taylor (1986), o contexto e a interagcdo com outras pessoas sao
considerados fundamentais para compreender o comportamento informacional
Esses fatores influenciam as condicbes e caracteristicas do processo de busca e
uso da informacéo.

O modelo de Kuhlthau (1991) denominado /Information Search Process (ISP),
conforme apresentado anteriormente, corresponde a uma abordagem em etapas
para compreender o comportamento de busca de informacao, destacando aspectos
cognitivos e emocionais. Este modelo observa a busca de informacdes em fases
como inicio, selecao, exploracdo, formulagdo, coleta e apresentacdo, nas quais
sentimentos de incerteza, otimismo e satisfagdo permeiam o processo. A
necessidade de informagéo surge acompanhada de incertezas. As buscas se iniciam
com sentimentos de duvida, confusao e frustracdo, mas, a medida que os resultados
sdo encontrados, a confianga aumenta, resultando em sentimentos de satisfacéo e
alivio.

Na subsecdo seguinte, o0 modelo de Choo sera explorado em maior detalhe,
fornecendo uma analise abrangente das variaveis intervenientes e dos fatores que
influenciam o Comportamento Informacional dos individuos conforme proposto em

sua abordagem.
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2.2.2.1 Modelo de Comportamento Informacional integrado de Choo

O modelo desenvolvido por Choo (2003) analisa o processo de busca e uso
da informacao em trés etapas: identificagdo da necessidade informacional, processo
de busca da informacdo e seu uso. Além disso, aborda os efeitos das dimensbes
cognitivas, emocionais e situacionais sobre o individuo ao longo desse processo.

Nesse sentido, Choo (2003) baseou-se na abordagem cognitiva de criagéo de
significado proposta por Brenda Dervin. Ele também considerou as reacgdes
emocionais durante o processo de busca de informacéo, conforme estudadas por
Carol Kuhlthau. Adicionalmente, analisou as situagdes e contextos de uso da
informacéao, conforme abordado por Robert Taylor.

Dessa forma, o modelo de Choo (2003) se apresenta como uma abordagem
interacionista, pois considera a busca por informacdées um processo de interacao
entre cognigcdo, emogdes e ambientes. Além disso, Choo acrescenta critérios de
relevancia e usabilidade que podem fazer parte dos atributos da informagao aplicada
a necessidade informacional, relacionados a qualidade e acessibilidade das fontes
(Choo, 2003). Esse modelo multifacetado pode ser observado conforme ilustrado na

figura 4.

Figura 4 — Modelo de Uso da informacgéo
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A necessidade de informagdo surge quando o individuo reconhece lacunas
em seu conhecimento que precisam ser preenchidas para prosseguir em um
trabalho, pesquisa ou tomar uma decisao, entre outros contextos. Conforme Choo
(2003 p.99)

As necessidades de informacdo sdo muitas vezes entendidas
como as necessidades cognitivas de uma pessoa: falhas ou
deficiéncias de conhecimento ou compreensao que podem ser
expressas em perguntas ou topicos colocados perante um sistema
ou fonte de informacao.

Segundo Choo (2003), essa necessidade pode inicialmente se manifestar de
forma visceral, como uma vaga sensacado de desconforto ou incerteza. Com o
passar do tempo, ela pode se tornar mais perceptivel e estruturada, a medida que o
individuo pondera suas duvidas e as transforma em perguntas ou temas mais
especificos. A natureza especifica dessa necessidade ¢é influenciada pelo contexto
social e profissional do individuo, bem como pelas normas e expectativas do grupo
ao qual pertence.

O reconhecimento dessa necessidade de informacao é um fator decisivo para
iniciar a busca de informacgao. Esse processo visa superar as lacunas identificadas,
ajudando o individuo a resolver problemas ou tomar decisbes informadas. A
relevancia da informacédo adquirida depende muito do contexto e da necessidade
especifica, variando de pessoa para pessoa. Choo (2003) enfatiza que o contexto
exerce significativa influéncia, tanto positiva quanto negativa, sobre a busca e o uso
da informacdo. O ambiente onde a informagao pode ser encontrada € relevante,
determinando inclusive seu valor. E necessario considerar tanto o ambiente interno
de processamento da informacdo (mente da pessoa), quanto o ambiente externo,
onde a informacédo é encontrada e utilizada. Este ambiente pode ser a escola, o
trabalho, uma igreja ou qualquer outro espaco frequentado pela pessoa.

A busca por informagéo tem como principio satisfazer uma necessidade ou
objetivo. Esse reconhecimento move o individuo a procurar informagédo nos mais
diversos contextos da sua vida, em fungao das atividades que desempenha. A forma
como essa busca é realizada é impactada pela construgdo pessoal do individuo,
seus sentimentos, percepgdes, aprendizados e experiéncias individuais.

Durante essa etapa, é necessaria uma série de comportamentos, como iniciar
a pesquisa, verificar fontes de informacdo. Também inclui encontrar recursos

diversos, diferenciar entre informacgdes relevantes e irrelevantes, e monitorar novas
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informacdes. Ademais, é preciso extrair dados pertinentes, verificar a qualidade das
informagdes encontradas e, finalmente, encerrar a busca quando apropriado (Choo,
2003).

Essas atividades ajudam o individuo a desenvolver um foco claro em sua
pesquisa e uma estratégia eficaz para sua execugéo. No entanto, elas também sao
moldadas pelo ambiente profissional e social do individuo, incluindo fatores como a
disponibilidade e o acesso a informacgao.

Ao encontrar uma informacéao especifica e ajustar sua posi¢ao a partir dela, o
individuo pode experimentar satisfagdo ou frustracido. Nesta fase, a pessoa reflete
se ainda precisa de mais informagdes para reduzir suas incertezas ou se o que
encontrou ja satisfaz suas necessidades.

Apods tomar consciéncia de uma necessidade de informacéo, o individuo traca
sua estratégia de busca e, provavelmente, obtém informacdes, que utiliza para criar
significado e construir conhecimento. Nesse sentido, “o uso da informagéo envolve a
selecdo e o processamento da informacédo, de modo a responder a uma pergunta,
resolver um problema, tomar uma decisao, negociar uma posi¢do ou entender uma
situagao” (Choo, 2003, p.107). O sucesso ou fracasso no uso da informagao pode

gerar sentimentos de satisfagdo ou frustragdo no individuo.
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3 EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA E A EDUCAGAO DE JOVENS
E ADULTOS NO BRASIL

Neste capitulo serdo apresentados os principais momentos que marcam a
trajetéria da Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) e da Educacéo de Jovens e
Adultos (EJA), com o intuito de compreender as peculiaridades inerentes cada uma
delas. A seguir, € apresentada a perspectiva da formacéo integral conforme a
compreensao de alguns autores alinhados a essa concepgdao de educagdo. Em
seguida, aborda-se também o PROEJA como o elemento de integragédo entre essas

modalidades educacionais.

3.1 AEDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

A Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) no Brasil € regida pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacado (LDB) de 1996, podendo ser encontrada em
instituicées privadas e publicas, como os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e
Tecnologia (IFs). A EPT visa proporcionar uma educagao integral, combinando teoria
e pratica para desenvolver conhecimento técnico especializado alinhado a um
conhecimento amplo e diversificado, de acordo com as demando do mundo do
trabalho.

A histéria da educacéo profissional no Brasil remonta ao inicio do século XIX,
com a criacdo do Colégio de Fabricas no Rio de Janeiro, destinado a formacéao
profissional de imigrantes 6rfaos portugueses. Posteriormente, instuicbes como os
Asilos da Infancia dos Meninos Desvalidos e os Liceus de Artes e Oficios foram
criadas para oferecer educacido primaria e formagao profissional as criancas
desamparadas (Manfredi, 2002). Contudo, a educacdo esteve historicamente
marcada por uma dualidade estrutural, separando o ensino profissional e o
propedéutico, refletindo a divisdo social do trabalho da época (Moura, 2007).

Somente no inicio do século XX, sob o decreto n° 7.566/1909, a educagao
profissional passou a ser formalmente integrada as politicas educacionais do Estado,
com a fundagcao de Escolas de Aprendizes Artifices. Durante o governo de Getulio
Vargas, nas décadas de 1930 e 1940, a educacgao profissional ganhou relevancia
como politica publica para a formacdo de trabalhadores qualificados para o

desenvolvimento industrial, cientifico e tecnoldgico do pais. Contudo, essa formagéao
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permaneceu separada da educacao propedéutica, destinada as elites, enquanto o

ensino técnico era direcionado as classes trabalhadoras. Segundo Manfredi (2002):

A politica educacional do Estado Novo legitimou a separagéo entre o
trabalho manual e o intelectual, erigindo uma arquitetura educacional
que ressaltava a sintonia entre a divisdo social do trabalho e a
estrutura escolar, isto €, um ensino secundario destinado as elites
condutoras e os ramos profissionais do ensino médio destinados as
classes menos favorecidas.

Nos anos de 1960 e 1970, reformas educacionais buscavam alinhar a
educacao aos interesses do modelo econdmico da época, resultando na LDB n.°
4.024/61, que estabeleceu a equivaléncia entre a educagao profissional e o ensino
secundario (Manfredil, 2002). No entanto, a equiparacdo nao foi suficiente para
superar a dualidade na educacgao brasileira, que continuou a atender, sobretudo, aos
interesses estrangeiros (Ramos, 2014). A lei n° 5.692, de 1971, que introduziu a
profissionalizagdo compulsoria no segundo grau, e a transformagdo das Escolas
Técnicas em Centros Federais de Educagao Tecnoldgica (CEFETs) marcaram esse
periodo, embora a flexibilizagdo da obrigatoriedade da formagéao técnica tenha ocorrido
posteriormente com a lei n° 7.044/1982.

O processo de redemocratizacao do Brasil trouxe novas propostas educacionais,
como o projeto LDBEN 9.394/96, que defendia uma educagao politécnica e integral
para romper com a dualidade da formagao. No entanto, a LDB aprovada seguiu uma
direcdo oposta, promovendo uma educacao flexivel alinhada as mudancas no mundo
do trabalho (Manfredi, 2002). O Decreto n° 2.208/1997 teve um impacto significativo no
desenvolvimento da Educacéo Profissional no Brasil, separou novamente a formacgéao
profissional do ensino médio. Este foi revogado pelo Decreto n.° 5.154 de 2004, que
permitiu a integragdo da educagéo basica e profissional, promovendo uma formagao
integral que integrasse trabalho, ciéncia e cultura e tecnologia (Ramos, 2014).

De acordo com Ramos (2014), essa politica culminou na criagdo do Programa
de Integracdo da Educacgao Profissional com a Educacao Basica na Modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA), estabelecido pelo Decreto n° 5.840/2006,
gue buscava aumentar a escolarizagéo e qualificagdo dos jovens e adultos.

Em 2008, a Lei n° 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia (RFEPCT), criando os Institutos Federais de Educacédo, Ciéncia e

Tecnologia (Ifs),
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A rede federal viabilizou a ampliacéo e a interiorizagédo da oferta de vagas em
cursos técnicos e superiores de tecnologia em todo o territério nacional (Brasil,
2008). Reconhecendo assim o papel vital da educacéao profissional e tecnoldgica no
desenvolvimento econdmico e social do pais.

Essa evolugdo historica da EPT demonstra a constante busca por uma
educacao que atenda tanto as demandas do mercado de trabalho quanto as
necessidades de formagao integral dos cidadaos, embora a superagcao da dualidade

estrutural na educacgao brasileira continue sendo um desafio.

3.1.1 Formacgao integral

A concepgao de Educacao Profissional e Tecnolégica no Brasil transcende a
mera preparacgao técnica para o trabalho, incorporando a formagéo humana integral
e politécnica. Essa perspectiva reflete uma compreensdo da educacido como um
processo que contribui para o desenvolvimento de individuos enquanto sujeitos
coletivos e histoéricos, tal como delineado por Manfredi (2002). A educacéao integral e
politecnia, segundo esse autor, ndo se restringe as competéncias técnico-cientificas
necessarias para a execucao de uma profissdo ou ocupagao. Em vez disso, elas se
concentram também no desenvolvimento de uma consciéncia critica sobre temas
relacionados ao trabalho, a cultura, e ao papel do individuo enquanto cidadao.

Nos Institutos Federais busca, essa abordagem educacional busca integrar a
formagédo profissional com a educagdo geral, promovendo uma superagao da
tradicional divisdo entre conhecimento técnico e conhecimento geral (Ciavatta, 2014).
A politecnia, nesse contexto, visa uma formagao integral que abarque todas as
potencialidades humanas, desafiando a dualidade estrutural que historicamente
separou o0 ensino propedéutico do profissional. Essa visdo propde uma educagao
que prepara os individuos ndo apenas para o mercado de trabalho, mas para um
envolvimento engajado e critico na sociedade.

Segundo Saviani (2003), o trabalho desempenha um papel fundamental no
desenvolvimento do Ensino Médio, sendo um elemento central da vida social e da
existéncia humana. A integragéo do trabalho como principio educativo € crucial para
superar a dicotomia entre o trabalho manual e o intelectual. Ao promover essa
integracao, a educacao se torna um meio de capacitar os individuos para que se

tornem autdbnomos e capazes de contribuir de forma significativa para a vida material.



49

Essa abordagem também auxilia na redugdo das disparidades sociais, ao
proporcionar uma experiéncia educacional que interliga trabalho, cultura, tecnologia
e ciéncia (Ramos, 2014).

Portanto, o processo educativo deve possibilitar aos alunos a compreensao
plena da realidade para poderem desenvolver uma visdo critica e abrangente dos
contextos historico e sociais em que estdo inseridos. Ramos (2014) enfatiza que a
interconexao entre diferentes areas de conhecimento € fundamental para que a
Educacao Profissional e Tecnolégica possa emancipar os individuos, formando
sujeitos independentes e criticos.

Além de adotar o trabalho como principio educativo, é crucial a integragao da
pesquisa como um principio pedagogico na EPT. A pesquisa motiva os alunos a
explorar, questionar conceitos estabelecidos e desenvolver habilidades de analise e
sintese, tornando-os protagonistas de seu préprio processo de aprendizagem.
Moura (2007) destaca que a pesquisa € essencial para estimular o pensamento
critico e reflexivo dos alunos, ao mesmo tempo que facilita a articulagao entre teoria
e pratica.

Na proxima subsecédo, sera discutido como a Educacado de Jovens e Adultos
se insere no contexto da Educagao Profissional e Tecnoldgica, abordando aspectos
histéricos e conceituais que influenciaram a configuragcdo dessa modalidade
educacional. Esses elementos s&o essenciais para a compreensdo das

caracteristicas especificas da EJA e sua integragédo com a EPT.

3.2 EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

A Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) constitui uma modalidade de ensino
prevista na LDB 9.394/96, destinada a suprir as lacunas educacionais de pessoas
que, por diversas razdes, nao puderam concluir sua escolarizagcdo na idade
considerada adequada. O publico-alvo da EJA é predominantemente composto por
individuos da classe trabalhadora, oriundos de &reas rurais e periféricas, que
enfrentaram multiplas dificuldades para acessar e permanecer na escola, muitas
vezes devido a necessidade de trabalhar desde a infancia (Conzatti; Davoglio, 2016).

A EJA busca combater a evasao escolar, oferecendo aos jovens e adultos a
oportunidade de retornar aos estudos e obter certificacdes de conclusao do Ensino

Fundamental e Ensino Médio. A integragdo da EJA a educacgao profissional ocorreu
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com a criacdo do PROEJA, instituido pelo Decreto 5.154/04 e posteriormente
alterado em 2005, ampliando o acesso a formacgéo técnica em conjunto com a
educacgao basica.

Historicamente, a Educacao de Jovens e Adultos comegou a ganhar atengao
como politica publica no Brasil a partir da década de 1940, quando autoridades
governamentais locais e estaduais passaram a oferecer escolarizagdo basica a
adultos que haviam sido excluidos do sistema escolar, com o objetivo de reduzir o
analfabetismo no pais (Di Pietro; Joia; Ribeiro, 2001). A institucionalizacdo desse
movimento ocorreu em 1947, com a criacdo da Campanha de Educacido de
Adolescentes e Adultos pelo Ministério da Educacao e Saude (MES). No entanto, as
iniciativas de alfabetizagdo se restringiam ao ensino de habilidades basicas de
leitura, escrita e calculo (Favero; Freitas, 2011).

Nos anos 1960, a atuacdo coletiva e os ideais de educacido popular
promovidos por Paulo Freire levaram a uma redefinicdo do conceito de alfabetizacao
de adultos nos programas governamentais. A alfabetizacdo passou a ser vista néao
apenas como ensino de habilidades basicas, mas como um processo de formacéao
de cidadaos criticos, consciente de suas condi¢cdes de vida, e das questdes sociais,
politicas e econdmicas que os cercam (Favero; Freitas, 2011). Em outros palavras, a
alfabetizacdo deveria fomentar um aprendizado critico, no qual os estudantes
desenvolvessem uma compreensao das interacdes sociais e uma reflexdo critica
sobre sua realidade.

Durante o periodo da ditadura militar, a abordagem emancipadora da
educacado popular foi substituida pelo Movimento Brasileiro de Alfabetizacao
(MOBRAL), criado em 1968, que adotava uma metodologia mais simplista e voltada
apenas para a alfabetizagéo funcional. Entretanto, a partir da LDB n°® 5.692/71 surgiu
a nogao de ensino supletivo como uma concepg¢éo da EJA, abrangendo conteudos
de diversas areas de conhecimento e permitindo que jovens e adultos retomassem
os estudos para obter certificagées de ensino fundamental e médio (Di Pietro; Joia;
Ribeiro, 2001). Contudo, essa abordagem era voltada principalmente para a
formacdo de mao de obra, sem priorizar a conscientizagdo politica e a reflexao
critica dos individuos.

Com o processo de redemocratizagao iniciado em 1984, houve uma
expansao dos direitos e deveres dos cidad&os, incluindo o direito a educagdo. Em

1985, o MOBRAL foi substituido pela Fundacdo Educar, que apoiava financeira e
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tecnicamente iniciativas de educacgédo para jovens e adultos, embora tenha sido
extinta em 1990. O texto constitucional de 1988, ao garantir 0 acesso a educagéao
basica obrigatdria e gratuita para todos os jovens e adultos que nao tiveram essa
oportunidade na “idade prépria” (Brasil, 1988), consolidou o direito a educagao ao
longo da vida, tornando-se um marco importante para a EJA.

A LDBEN n.° 9.394/96 consolidou esse direito, estabelecendo a EJA como
modalidade da Educacdo Basica, com a finalidade de proporcionar oportunidades
educacionais formais e adequadas aos jovens e adultos, estimulando a sua
integracdo na sociedade e desenvolvimento pessoal e profissional (Brasil, 1996).
Contudo, as politicas voltadas para a EJA tém se mostrado frageis e pouco eficazes,
falhando em garantir a permanéncia dos alunos na escola e em promover uma
educacao verdadeiramente emancipadora (Machado, 2016).

Para Strelhow (2012), a EJA representa uma abordagem educacional
desafiadora, com implicacdes que transcendem o campo da educacdo. A EJA, que
anteriormente focava na alfabetizacdo basica, agora deve priorizar a capacitagcao
dos alunos, ampliando seus conhecimentos e horizontes.

No inicio do século XXI, a EJA foi reafirmada como parte essencial do setor
educacional, especialmente no campo legislativo. A Resolugdo CNE/CEB n° 1, de 05
de julho de 2000, reconheceu como modalidade integrante da educagao basica.
Essa resolucao foi complementada pelo Parecer CNE/CEB 11/2000, que reiterou o
direito a educacgéo para os jovens e adultos, superando o antigo conceito de ensino
supletivo e avangando na definicdo das fun¢des da EJA (Favero; Freitas, 2011).

Segundo o Parecer CNE/CEB n.° 11/2000, a EJA possui trés funcdes
principais: a fungao reparadora, que visa restaurar um direito negado; a funcgao
equalizadora, que busca assegurar a equidade de oportunidades para todos,
independente de idade, género, raga, origem ou condigdes socioeconbémicas; e a
funcdo qualificadora, que permite que os alunos participem de atividades
educacionais ao longo de sua vida, em espagos formais ou nao formais,
promovendo uma educacgao permanente. Essas fungdes estdo alinhadas com uma
concepcao de educacdo voltada para a transformacido social e evidenciavam a

importancia de construir uma sociedade mais justa e menos desigual.
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3.3 O PROGRAMA EJA/EPT

A EJA, na sociedade brasileira contemporanea, ocupa um papel fundamental
que vai além de uma politica de educacado assistencialista ou reparadora, “na
medida em que pode criar condicbes para a reivindicagdo coletiva e critica de
acesso a educacao e ao conhecimento cientifico as sociedades marginalizadas
historicamente pelas condi¢cdes de exploracao” (Agudo; Teixeira, 2017, p. 182). Esta
perspectiva amplia o escopo da EJA, destacando sua funcdo potencialmente
emancipatéria e transformadora.

E nessa linha de pensamento que surge a integracdo da EJA com a
Educacéao Profissional e Tecnolégica. Em 2006, foi instituido, em ambito federal, o
Programa Nacional de Integragdo da Educacgdo Profissional com a Educagao
Basica na Modalidade de Jovens e Adultos (PROEJA). Este programa é um
desdobramento das diretrizes estabelecidas pelo Decreto N° 5154, de 23 de julho
de 2004, que foi fundamental na configuragdo de politicas publicas voltadas a
Educacao de Jovens e Adultos no Brasil. O decreto previa, entre outros aspectos, a
oferta de cursos e programas de formacgdo inicial e continuada, alinhados as
demandas do mercado de trabalho, promovendo a empregabilidade e a qualificagao
profissional dos trabalhadores (Brasil 2004).

O PROEJA foi inicialmente implementado em 2005 nas instituicbes da
RFEPCT. O programa visava garantir o direito a educagao para as pessoas com 18
anos ou mais que nao haviam concluido a escolarizagao basica, integrando a EJA
com a Educacgao Profissional. Em 2006, o alcance do PROEJA foi expandido,
incorporando outras instituicdes publicas dos sistemas de ensino estaduais e
municipais, bem como entidades privadas nacionais, com o objetivo de universalizar
a educacado basica e, simultaneamente, oferecer formacédo profissional (Brasil,
2007).

O PROEJA alicerca-se na concepcao de educagdo como processo
humanizador, em consonancia com os principios estabelecidos pela Declaragao de
Hamburgo de 1997, durante a Conferéncia Internacional de Educacéo de Adultos —
CONFINTEA (Brasil, 2007). Esta declaragao reforca a necessidade do direito a
educacao ao longo da vida, em um esfor¢o para formar uma sociedade mais justa,

igualitaria e instruida, comprometida com a justica social (Machado; Rodrigues,
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2013).

O programa PROEJA, ao focar na formacgéo integral de jovens e adultos
trabalhadores, articula os eixos do trabalho, cultura, ciéncia e tecnologia. No seu
nucleo, o trabalho € concebido como principio educativo, e a pesquisa, como
principio pedagogico (Brasil, 2006). Dessa maneira, o PROEJA busca formar
sujeitos autbnomos, criticos e reflexivos, capazes de intervir na sociedade para
transforma-la, contribuindo para a constru¢cdo de uma cidadania ativa e consciente.

Entretanto, o documento base do PROEJA destaca que um dos grandes
desafios desse programa € a construgdo de uma identidade propria para essa
modalidade de educacdo, que requer uma articulagdo entre o ensino médio e a
formacao profissional (Brasil, 2007). Esse desafio inclui a necessidade de assumir a
educagcdo de uma maneira humanizada, que proporciona tanto conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, quanto o desenvolvimento de competéncias criticas e
reflexivas nos educandos.

Portanto, a relevancia da EJA integrada a EPT é intrinsecamente ligada a
promog¢ao de uma educacao igualitaria, inclusiva e emancipatéria. Ao garantir o
direito a educacgéao para todos os cidadaos, o PROEJA contribui significamente para
a construgdo de uma sociedade mais justa e democratica, reafirmando a educacgéo

como um direito fundamental e um instrumento de transformacéao social.



54

4 LETRAMENTO INFORMACIONAL NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

Com o avango da tecnologia e a transformagdo das novas formas de
comunicagéao, as organizagdes enfrentam uma crescente sobrecarga de informagdes,
tanto em formatos impressos quanto digitais. Diante dessa realidade, torna-se
essencial que os individuos desenvolvam habilidades para buscar, avaliar e utilizar
criticamente os recursos informacionais disponiveis. Essas competéncias sao
essenciais ndo apenas para a construgcdo do conhecimento, mas também para a
resolucdo de problemas, a tomada de decisbes e a formagao de cidadaos
conscientes e participativos na sociedade contemporanea.

Nesse contexto, o conceito de Letramento Informacional adquire uma
importancia cada vez maior, pois refere-se a capacidade de localizar, avaliar, e
utilizar a informacdo de maneira eficaz e ética. Este conjunto de habilidades é
crucial no ambiente educacional, especialmente na Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, onde o acesso a informagbes pertinentes e de qualidade pode
determinar o sucesso académico e profissional dos estudantes.

O desenvolvimento do Letramento Informacional na EPT, é, portanto, uma
necessidade urgente. Ele capacita os estudantes a identificarem informacdes
relevantes para sua formacao profissional, preparando-os para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho e promovendo sua insercao critica e reflexiva na
sociedade. Além disso, o Letramento Informacional contribui para a formacéao
integral dos estudantes, ao promover a cidadania ativa e o pensamento critico,

aspectos fundamentais na constru¢do de uma sociedade mais justa e democratica.

4.1 PESQUISAS QUE ABORDAM O LETRAMENTO INFORMACIONAL NA EPT

Para investigar a relevancia e o desenvolvimento do Letramento Informacional
na Educacdo Profissional e Tecnologica, foi realizado um levantamento das
produgcdes académicas sobre o tema no Brasil. A pesquisa adotou uma abordagem
descritiva e bibliografica, utilizando o método do “Estado da Arte”. Este método,
conforme definido por Romanowski e Ens (2006) consiste em identificar, analisar e
categorizar as producdes académicas existentes sobre um determinado tema, com o

objetivo de mapear o estado atual do conhecimento, identificar lacunas e apontar
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novas direcdes para a pesquisa.
A condugédo deste estudo seguiu os procedimentos metodologicos propostos

por Romanowski (2002, p.15-16 apud Romanowski; Ens, 2006):

a) definicdo das bases de dados a serem consultadas;

b) definicdo dos descritores para orientar as buscas a serem realizadas;

c) estabelecimento de critérios para selegdo do material que compde o corpus
do Estado da Arte;

d) leitura das publicagdes com elaboragdo de uma sintese preliminar, levando
em consideragao o tema, objetivos, problematicas, metodologias, conclusdes
e relacdo entre o pesquisador e a area de estudo;

e) organizacao do relatério do estudo, sistematizando as sinteses e identificando
as tendéncias dos temas abordados e as relagbes indicadas nas teses e
dissertacoes;

f) analise e elaboragado de conclusdes preliminares.

Adicionalmente, adotaram-se critérios de selecdo, tais como produgdo em
portugués, periodo temporal de cinco anos (2017 a 2022) e tipo de trabalho (artigo,
dissertagao e tese).

As publicagcbes académicas foram pesquisadas na Base de dados
Referéncias de Artigos de Periddicos de Ciéncia da Informagao (Brapci), Portal
CAPES, Scielo, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e no
Google Académico. As palavras-chave ou descritores utilizados na busca foram
"Letramento Informacional", "Information Literacy" e "Educacéo Profissional". Para
refinar a busca, estes termos foram combinados usando os operadores légicos
booleanos “AND” e “OR”: "Letramento Informacional” OR "Information Literacy" AND
"Educacgao Profissional”.

A aplicacdo desses procedimentos permitiu uma analise abrangente e
detalhada das pesquisas sobre Letramento Informacional na EPT, identificando tanto
0s avangos quanto os desafios existentes na area. O Quadro 1 a seguir apresenta
as estratégias de busca utilizadas nas cinco fontes de informagéo, bem como o tipo

de publicacéo e a quantidade de trabalhos recuperados e selecionados.



Quadro 1 - Estratégias de busca

56

Estratégia Fontes Tipo Resultados| Selecionados
Letramento Biblioteca Digital de|Dissertagdes 13 3
|nf0rma(?iona| . OR|Teses e dissertacdes Teses 0 0
Information  Literacy | do IBICT
AND Educacéo| BrAPCI Artigos Cientificos 0
Profissional

SCIELO Artigos Cientificos 0
CAPES Artigos Cientificos 73 1
Artigos Cientificos 100 1
Google Académico Dissertacoes 30 4
Teses 0 0
Total 216 9

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O levantamento bibliografico resultou em um total de 216 trabalhos

académicos, dos quais 43 sdo dissertagdes e 173 sdo artigos cientificos, ndo tendo

sido encontradas teses. Foram excluidos os trabalhos duplicados, de revisdo de

literatura e aqueles que nao apresentavam relagdo direta com o tema de pesquisa.

Apés a leitura dos titulos e resumos, foram selecionadas sete dissertagdes e dois

artigos cientificos que abordavam o Letramento Informacional na Educacéo

Profissional e Tecnoldgica.

No Quadro 2, sdo expostos os trabalhos académicos selecionados, com

especificacdo do ano de publicacdo ou defesa, do tipo de producao académica

(dissertacdo ou artigo), da instituicdo de ensino ou periddico, do autor, e do titulo do

trabalho.

Quadro 2 - Produc¢ao académica sobre Letramento Informacional na EPT

Ano Tipo de Instituicao/ Autor Titulo
publicacao Periddico
2017 Dissertacao UNIR VEIGA, Miria | Praticas de letramento
Santana informacional: o uso da
informacgao
como caminho da aprendizagem
nas bibliotecas multiniveis do
Instituto Federal
de Rondénia
2018 Artigo cientifico | Biblionline PIMENTA, Letramento informacional e
Jussara Santos | formagdo de professores: um
Pimenta; olhar sobre os licenciandos dos
VEIGA, Mirid | cursos de licenciatura do Instituto
Santana; Federal de Rondbnia
BATISTA,
Suelene da
2018 Artigo cientifico | TICs & EaD | MEDEIROS, Letramento informacional: analise
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em Foco Brendo Carlos | das competéncias dos bolsistas
Caetano; do PIBIC no Instituto Federal de
SOUZA, Maria | Goias
Aparecida
Rodrigues de
2019 Dissertacao IFRN SANTOS, Letramento informacional: oficina
Dayse Alves dos | de pesquisa no contexto do
ensino médio integrado a
educacéo profissional
2020 Dissertagao IFB LIMA, Jéssica | Interdisciplinaridade e letramento
Silva informacional: uma pesquisa-acao
no curso técnico em seguranga do
trabalho, modalidade EAD, no IFB
Campus Ceilandia
2020 Dissertacao UFMG AZEVEDO, Letramento informacional em
Kelly Rita de bibliotecas do Instituto Federal do
Espirito Santo: o trabalho do
bibliotecario frente as demandas e
necessidades informacionais dos
estudantes
2021 Dissertacao UNIRIO TINOCO, Praticas de Letramento
Monica de | informacional nas bibliotecas do
Oliveira Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio de
Janeiro. uma proposta de
arcabougo
2022 Dissertacao UFG CAVALCANTI, A Competéncia informacional no
Larissa Andrade | contexto da Educacao
Batista Profissional e Tecnolégica: um
estudo de caso sobre o curso
técnico em Nutricdo e Dietética
2022 Dissertacao IFPE BOTELHO, Letramentos  Informacional e
Cristian do | Digital na pesquisa escolar na
Nascimento Educacéao Profissional e

Tecnoldgica: um estudo com
discentes do Instituto Federal de
Pernambuco — Campus Paulista

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir desse levantamento, sera possivel identificar as principais tendéncias

e desafios no desenvolvimento do Letramento Informacional na EPT, oferecendo

subsidios para futuras pesquisas e politicas educacionais voltadas a promog¢ao

dessa competéncia essencial no contexto da educacéo profissional e tecnoldgica.

4.1.1 Descri¢ao das pesquisas selecionadas

Veiga (2017) conduziu um estudo com estudantes,

educadores e

bibliotecarias do Instituto Federal de Rondbnia (IFR), no Campus Porto Velho-

Calama, com o objetivo de entender as praticas de Letramento Informacional e a

utilizacdo da informacéo por esses individuos. O estudo buscou uma conexao entre

essas praticas e a implementagdo de um Programa Educativo de Letramento
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Informacional, que visa aprimorar e organizar as atividades de aprendizagem
realizadas pela biblioteca. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa do tipo
pesquisa-agdo, com abordagem indutiva, executada por meio de levantamento
bibliografico e documental. Para a coleta de dados, a autora utilizou questionarios
aplicados a estudantes e bibliotecarias, além de entrevistas semiestruturadas com
educadores.

O estudo constatou que os estudantes precisam receber uma formacao
adequada sobre o uso correto da informacédo. Os professores acreditam que seu
trabalho seria mais facilitado se os alunos fossem instruidos no manuseio de
informacdes. As bibliotecarias demonstaram possuir conhecimento sobre praticas
educativas e Letramento Informacional. Como resposta a essas necessidades,
Veiga desenvolveu um programa educativo no IFRO-Calama, visando atender as
demandas informacionais de estudantes e professores.

Esse programa, denominado “Programa Educativo de Letramento
Informacional”’, foi criado com base nas sugestdes dos alunos, bibliotecarios e
professores. Ele fundamenta-se na proposta de conteudos de Letramento
Informacional para o Ensino Médio desenvolvida por Gasque (2012) e no modelo
educativo de Almeida (2015). O programa tem como foco o desenvolvimento de
competéncias em informacgao nas Bibliotecas Multiniveis da Rede Federal EPCT.

Medeiros e Souza (2018) discutem a relevancia do Letramento Informacional
no contexto do Programa Institucional de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) do Instituto
Federal de Goias (IFG). As autoras defendem que, ao serem orientados sobre como
buscar e utilizar informagdes de maneira eficiente e eficaz, os bolsistas do ensino
superior estardo mais aptos a conduzir seus projetos de iniciagao cientifica com
qualidade, contribuindo assim para a produgao do conhecimento.

O estudo utilizou uma abordagem de pesquisa qualitativa, combinando
analise bibliografica, documental e técnicas de pesquisa de campo. Analisando o
edital 005/2013 de iniciagao cientifica do IFG e aplicando questionarios aos bolsistas,
as autoras identificaram as competéncias informacionais dos estudantes durante o
processo de busca e recuperacdo de informacdes. Observou-se, por meio de
resumos, mapas conceituais e graficos nos relatérios finais, como os bolsistas
utiizam as informagdes adquiridas nas pesquisas, transformando-as em

conhecimento cientifico.
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Os resultados indicaram que os bolsistas tém na internet e na orientagao de
Seus supervisores 0s principais recursos para buscar e utilizar informagdes. No
entanto, foi observada dificuldade dos bolsistas em tomar decisdes quando néao
encontram uma quantidade suficiente de materiais para pesquisa, o que os leva a
realizar estudos de campo para complementar os resultados.

No estudo realizado por Pimenta, Veiga e Batista (2018), foi analisada a
importancia dos conceitos de oralidade, letramento e Letramento Informacional na
formacdo de professores que integram o Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
de Rondobnia (IFRO). Para isso, foram aplicados questionarios aos estudantes dos
cursos de licenciatura bolsistas do PIBID.

Os questionarios continham perguntas abertas e fechadas, com o objetivo de
verificar o perfil de uso de informacao desses futuros professores e como realizam
pesquisas, incluindo a coleta de informagdes para aulas, experimentos laboratoriais
e projetos de pesquisa desenvolvidos no PIBID.

Os resultados indicaram que uma parcela dos alunos manifestou interesse em
empregar variadas fontes de dados, demostrando estar integrados a sociedade da
informagé&o. Por outro lado, um grupo de estudantes ainda recorre ao livro didatico
como fonte convencional de informacéo. Desta maneira, as autoras inferiram que os
futuros educadores necessitam ser habilitados para o uso apropriado e eficiente da
informagéo, sendo imprescindivel o engajamento da biblioteca e do bibliotecario
nesse processo.

O estudo realizado por Santos (2019) teve como objetivo promover o
processo do Letramento informacional por meio de uma oficina de pesquisa
destinada a discentes do primeiro ano do Ensino Médio Integrado a Educagéao
Profissional. A pesquisa, de natureza qualitativa, enquadrou-se na categoria de
pesquisa-acdo. No Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN), Campus Ipanguacu, foi conduzida uma oficina de pesquisa
com duragdo de seis semanas. Esta atividade envolveu 23 estudantes do curso
técnico em Meio Ambiente, com idades entre 14 e 16 anos.

A oficina resultou na criacdo de um produto educacional, a "Cartilha
informativa: como elaborar pesquisa", que aborda os principios do Letramento
Informacional, tais como fontes de informagao, normas de referéncia, citagao, uso da

biblioteca e prevengdo ao plagio. Para avaliar a eficacia da oficina, além de
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aplicacao de questionarios, foram realizadas rodas de conversas com os estudantes.
Os resultados revelaram que, embora os discentes sejam capazes de distinguir
entre diferentes tipos de citagcdo em textos, eles enfrentam dificuldades no uso das
fontes de informacao, biblioteca e normas de referéncia. Diante desses achados,
Santos (2019) destaca a importancia de difundir o Letramento Informacional de
forma continua e acompanhada no EMI, a fim de que os estudantes possam
familiarizar-se com o universo da pesquisa.

Lima (2020) conduziu uma pesquisa-acdo com o objetivo de investigar o
contexto do curso técnico subsequente em Seguranga do Trabalho do Instituto
Federal de Brasilia (IFB), Campus Ceilandia, na modalidade de ensino a distancia.
Este curso adota uma estratégia pedagdgica interdisciplinar, utilizando-se do projeto
integrador para unir ensino, pesquisa e extensao, com o intuito de buscar solugdes
inovadoras e criativas para questdes de seguranga do trabalho.

A pesquisa teve como objetivo principal auxiliar no desenvolvimento de
habilidades dos estudantes do curso técnico em Seguranga do Trabalho, incluindo a
busca de informagdes, analise e interpretacdo de dados, além de promover a
autonomia dos discentes. Tal auxilio foi oferecido por meio de uma abordagem
pedagogica baseada no projeto integrador, onde a interdisciplinaridade e o
Letramento Informacional foram temas centrais. Para tanto, foram utilizados
questionarios para coletar as percepcdes dos professores e alunos sobre o contexto
de ensino e aprendizagem, além de serem construidos um inventario e uma
avaliacdo dos projetos integradores realizados no curso. Lima (2020) afirma que o
desenvolvimento do Letramento Informacional entre estudantes pode ser promovido
por meio de uma abordagem interdisciplinar, que envolve a adogao de tecnologias
digitais de informac&o e comunicac&o, como Moodle, Google Drive e Blogs.

Em sua dissertacdo Azevedo (2020) analisou o papel da Biblioteca e do
bibliotecario no desenvolvimento do Letramento Informacional dos estudantes do
Instituto Federal do Espirito Santo (IFES). A pesquisa, de carater descritivo, foi
conduzida por meio de um estudo de caso, utilizando uma abordagem qualitativa e
quantitativa, concentrando-se em duas bibliotecas localizadas nos campi de Santa
Tereza e Vitoria do IFES. Os instrumentos utilizados foram questionarios aplicados
aos estudantes e entrevistas semiestruturadas realizadas com os bibliotecarios.

Os resultados indicaram que os bibliotecarios possuem um conhecimento

parcial acerca do Letramento Informacional e reconhecem sua importancia para
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ajudar os alunos a tornarem-se independentes no uso a informag&o. No entanto, n&o
ha nenhuma acgao especifica por parte desses profissionais para promover o
Letramento Informacional entre os estudantes. Segundo Azevedo (2020), a auséncia
de um projeto de formagao de usuarios nas bibliotecas, aliada ao desconhecimento
da equipe pedagogica sobre o papel educativo do bibliotecario, resulta na falta de
colaboracdo entre essas areas. Isso afeta o aprimoramento das habilidades dos
estudantes para acessar, pesquisar, recuperar e utilizar informacgdes. Esses fatores
contribuem para que os estudantes ndo tenham conhecimento das atividades e
servicos prestados pelos bibliotecarios, porque muitos nao tiveram a oportunidade
de vivenciar uma biblioteca onde os bibliotecarios estejam presentes e atuantes.

Tinoco (2021) realizou um estudo que propbs uma politica de Letramento
Informacional para as bibliotecas do Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). O
estudo de caso, conduzido com uma abordagem qualitativa e quantitativa, envolveu
entrevistas com bibliotecarios em cargos de chefia ou coordenagéo e questionarios
aplicados a todos os bibliotecarios da instituicdo. Os resultados do estudo
demonstraram que os bibliotecarios compreendem o conceito de Letramento
Informacional e o utilizam em suas praticas profissionais. No entanto, foi identificada
a necessidade de apoio institucional, por meio de um documento formal, bem como
a implementacéo dessas praticas em nas bibliotecas do IFRJ.

Com base na analise dos dados coletados e no embasamento tedrico da
pesquisa, Tinoco (2021) propés um programa de Letramento Informacional
fundamentado nas agbes de mediagao da informacéo descritas por Gasque (2012,
2020) e no projeto educativo em Competéncias Informacionais desenvolvido por
Almeida (2015). Esse programa € destinado as Bibliotecas Multiniveis da Rede
Federal de Educagéao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Inicialmente,
sera implantado como projeto-piloto na biblioteca do Campus Arraial do Cabo,
podendo ser adaptado e expandido para todas as bibliotecas do IFRJ.

O estudo conduzido por Cavalcanti (2022) teve como meta avaliar o
Comportamento Informacional dos alunos do curso técnico em Nutricdo e Dietética
de uma instituicdo publica de Educagao Profissional. A pesquisa analisou as
contribui¢gdes do Letramento Informacional para o aprimoramento da aprendizagem,
especialmente no desenvolvimento de habilidades e competéncias na administragao
da informacgao durante a elaboracéo do Trabalho Final de Curso.

Para isso, Cavalcanti (2022) realizou uma pesquisa bibliografica, documental
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e descritiva, utilizando uma abordagem qualitativa com método de estudo de caso.
Os participantes da pesquisa foram selecionados entre os estudantes matriculados
nas disciplinas de Pesquisa Cientifica. Questionarios foram aplicados e entrevistas
reflexivas realizadas para compreender o Comportamento Informacional desses
estudantes e propor um plano de acdo que pudesse auxiliar no desenvolvimento da
Competéncia Informacional nesse publico.

Os resultados mostraram que a inclusdo do Letramento Informacional nas
disciplinas de Pesquisa Cientifica melhorou a qualidade dos Trabalhos de Conclusao
de Curso e incentivou os alunos a utilizarem fontes confiaveis de informacao. Ficou
evidente a necessidade de integrar o Letramento Informacional ao projeto
pedagogico da escola, de forma a ser desenvolvido nas atividades educativas e
refletido no padrao de ensino das disciplinas de Pesquisa Cientifica. A autora afirma
que, para melhorar a Competéncia Informacional dos estudantes da Educagao
Profissional, € necessaria. A formacado de uma equipe multidisciplinar composta por
professores e bibliotecarios, focada em diminuir as lacunas de aprendizagem desse
publico, que possui caracteristicas sociais e educacionais diversas.

O estudo de Botelho (2022) buscou analisar os aspectos dos Letramentos
Informacional e Digital na Pesquisa Escolar. Sendo direcionados aos alunos de
Técnico em Administracdo e Manutencdo e Suporte em Informatica no Instituto
Federal de Pernambuco (IFPE), Campus Paulista. Para isso, foi realizado um estudo
utilizando métodos de pesquisa documental e exploratéria, com foco na
compreensao qualitativa dos dados.

Os resultados obtidos a partir da analise dos Projetos Pedagodgicos dos
cursos indicaram a presenca de alguns elementos de Letramentos Informacional e
Digital, com énfase no aprendizado ao longo da vida. No entanto, n&o foi encontrada
uma mengao especifica a esses letramentos e as praticas voltadas para eles nos
projetos analisados. Apesar disso, observou-se uma clara promog¢ao da pesquisa
nos Projetos Pedagdgicos.

Na fase exploratoria, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os
alunos a partir do segundo periodo dos cursos. Verificou-se que, em geral, os alunos
realizam suas pesquisas de forma intuitiva, sem um processo definido, utilizando
principalmente ferramentas como Google, Google Académico e YouTube. Embora
reconhecem a importancia de evitar o plagio académico, alguns demostraram

necessidade de orientagbes mais claras sobre como proceder. A maioria utiliza as
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normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) nas atividades
solicitadas pelos professores, mas nao consultam a prépria Norma Brasileira (NBR)
de forma geral.

De acordo com Botelho (2022), o desfecho do estudo resultou na elaboragao
de um Guia Informativo nomeado “Letramentos Informacional e Digital na Pesquisa
Escolar” como um Produto Educacional. Este guia aborda os topicos principais que
emergiram das conversas com os alunos, com o objetivo de impulsionar uma ampla
alfabetizacado informacional e digital entre os estudantes do Ensino Profissional e
Tecnoldgico. O instrumento foi analisado por oito alunos, verificando-se que contribui
para a promoc¢ao dos letramentos nesse grupo. O autor enfatiza que estimular os
Letramentos Informacional e Digital pela Pesquisa Escolar aprimora as habilidades

informacionais e digitais dos estudantes.

4.1.2 Analise das pesquisas selecionadas

A analise dos estudos selecionados revela uma diversidade de enfoques e
abordagens selecionadas ao Letramento Informacional na Educacao Profissional e
Tecnologica (EPT). Os principais aspectos observados incluem a énfase em
processos relacionados a esse tema presente em documentos oficiais e a
predominancia de estudos que envolvem estudantes, professores e bibliotecarios
como sujeitos centrais das investigagoes.

Nos estudos voltados a Educacao Profissional, ha um foco significativo em
examinar como o0s alunos sdo ensinados ou incentivados a desenvolver o
Letramento Informacional, assim como as intervencdes propostas pelos autores. Por
exemplo, Santos (2019) implementou uma oficina de pesquisa como estratégia para
fomentar a alfabetizagdo informacional entre alunos do primeiro ano do Ensino
Médio Integrado a Educacéao Profissional. Lima (2020) explorou o desenvolvimento
do Letramento Informacional dos estudantes por meio de uma abordagem
interdisciplinar que utilizou Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagao
(TDICs). Botelho (2022), portanto, empregou um guia informativo como recurso para
estimular o Letramento Informacional entre os alunos, destacando a importancia de
um material acessivel e pratico para o publico estudantil.

A colaboragdo entre bibliotecarios, professores e estudantes também se

mostrou um elemento recorrente nas pesquisas analisadas. Veiga (2017), por
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exemplo, desenvolveu um Programa Educativo de Letramento Informacional
baseado nas sugestdes coletadas desses trés grupos, o que evidencia a importancia
de um trabalho conjunto e multidisciplinar para o sucesso das iniciativas
educacionais. Similarmente, Tinoco (2021) sugeriu a implementagao de uma politica
de Letramento Informacional nas bibliotecas do Instituto Federal do Rio de Janeiro
(IFRJ), a partir de uma analise conduzida com os bibliotecarios da instituigéo,
sublinhando a relevancia do suporte institucional para a consolidagdo dessas
praticas.

A investigacdo de Medeiros e Souza (2018) e Cavalcanti (2022) focou em
entender como os alunos buscam e utilizam informagdes. Contribuindo para a
compreensao do Comportamento Informacional dos estudantes no contexto da EPT.
Medeiros e Souza (2018) compararam as habilidades informacionais dos estudantes
com o modelo padrédo de Letramento Informacional da Association College and
Research Library (ACRL), enquanto Calvacanti (2022) analisou diretamente o
Comportamento Informacional dos estudantes. Ambos os estudos destacam a
importancia crucial do Letramento Informacional para a condugcdo de pesquisas
cientificas, seja em projetos de iniciagao cientifica ou na elaboragéo de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC), propondo medidas para aprimorar a Competéncia
Informacional dos estudantes.

A relevancia do Letramento Informacional na formacdo de professores
também foi abordada por Pimenta, Veiga e Batista (2018), que enfatizaram a
necessidade de capacitar os futuros docentes participantes do programa PIBID, no
acesso e uso adequado de diferentes fontes de informacéo. As autoras ressaltam o
papel vital das bibliotecas e dos bibliotecarios na promog¢do de um uso critico e
reflexivo das informacdes, o que proporciona maior autonomia aos estudantes na
busca pelo conhecimento.

Por outro lado, Azevedo (2020) aponta em sua pesquisa que a falta de
envolvimento dos bibliotecarios em atividades relacionadas ao Letramento
Informacional pode prejudicar significativamente os estudantes. Sem essa
participacao ativa, os alunos perdem a oportunidade de desenvolver um uso mais
critico e reflexivo das informacbées em suas praticas sociais, o que pode
comprometer seu desempenho académico e seu desenvolvimento como cidadaos
informados e criticos.

Em suma, a analise das pesquisas selecionadas demonstra que o Letramento
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Informacional na EPT € um area multifacetada, onde a colaboracdo entre diversos
atores educacionais e a implementacao de politicas institucionais sdo fundamentais
para o desenvolvimento das habilidades informacionais dos alunos. A formacéao de
professores e a participacdo ativa dos bibliotecarios emergem como elementos
essenciais para a promo¢ao de um Letramento Informacional eficaz, que prepare os
estudantes para enfrentar os desafios informacionais da sociedade atual.

A anadlise do estado da arte revela, no entanto, uma lacuna significativa nas
pesquisas sobre Letramento Informacional no contexto da EPT, particularmente no
que se refere a modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA). Apesar dos
esforcos documentados, percebe-se que o volume de estudos dedicados a este
tema especifico é escasso, especialmente durante o periodo analisado. Essa
constatagao sublinha a necessidade urgente de aprofundar as investigagdes nesta
area, explorando as varias énfases e perspectivas que o Letramento Informacional
pode oferecer dentro do contexto da EPT.

Além disso, a auséncia de pesquisas voltadas para o Letramento
Informacional na EJA, no ambito da EPT, indica um campo de estudo ainda
inexplorada, que carece de uma atengdo académica mais detalhada. Essa lacuna
tedrica e pratica reforca a importancia e a relevancia de conduzir pesquisas que
abordem o Letramento Informacional para esse publico especifico, considerando as
caracteristicas unicas dos alunos da EJA e os desafios que enfrentam no acesso e
uso critico da informacgéo.

Portanto, o desenvolvimento desta pesquisa no ambito do mestrado nédo
apenas se justifica, mas também se apresenta como uma contribuicdo necessaria
para o campo da Educacéao Profissional e Tecnolégica. Ao preencher essas lacunas,
a pesquisa podera fornecer insights valiosos para a formulagdo de politicas
educacionais, programas de formagédo e praticas pedagodgicas que promovam o
Letramento Informacional de maneira mais inclusiva e eficaz. Esses resultados
podem beneficiar tanto a formagdo dos estudantes quanto o fortalecimento das

praticas educacionais na EPT, especialmente para os alunos da EJA.

4.2 APROXIMACOES ENTRE LETRAMENTO INFORMACIONAL E EPT

A Educacao Profissional e Tecnolégica (EPT) é concebida como um processo

de formacao que visa ndo apenas preparar o individuo para o mercado de trabalho,
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mas também promover a formacdo humano integral e politécnica. Esse enfoque
sugere uma educagao que vai além do mero ensino técnico e cientifico, incluindo
também aspectos relacionados ao trabalho, a subjetividade e objetividade do
trabalhador, a historia, a cultura e a construgdo da cidadania. A EPT, entdo, busca
integrar os saberes teoricos e praticos, conectando educagdo e trabalho, sem
separar eles da pesquisa como principio pedagogico.

Nesse sentido, o Letramento Informacional dialoga diretamente com a
Educacao Profissional e Tecnoldgica, uma vez que a realizagdo de pesquisas é
fundamental para a aquisicao das competéncias informacionais. A pesquisa sempre
foi crucial na pratica do Letramento Informacional, pois esta intimamente ligada a
busca por conhecimento e a promogéo do pensamento critico.

No mundo do trabalho, o desenvolvimento de competéncias informacionais
torna-se ainda mais relevante, ja que as habilidades para lidar com informacgdes de
forma critica e eficaz sdo necessarias para o bom desempenho profissional. Dessa
forma, uma formacao que inclua conteudos sobre Letramento Informacional pode
capacitar o individuo a fazer decisdes consciente, evitando resultados negativos,
como a disseminagdo de informag¢des erradas e a dificuldade em distinguir
informagdes confiaveis.

Assim, no contexto da Educagao Profissional e Tecnoldogica (EPT), os
saberes relacionados ao Letramento Informacional tornam-se fundamentais para “[...]
a formacdo completa para a leitura do mundo e para a atuagdo como cidadao
pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica” (Ramos,
2014, p. 86).

Portanto, a inter-relacdo entre Letramento Informacional e EPT evidencia que
o desenvolvimento de competéncias informacionais é essencial para a formagao
integral dos individuos, capacitando-os ndo apenas para o mercado de trabalho,

mas também para uma participagao ativa e critica na sociedade contemporanea.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo, serdo descritos os aspectos metodoldgicos da pesquisa,
abrangendo a caracterizacdo da pesquisa, incluindo tipo, abordagem e
procedimentos metodologicos, seguidos pela definicdo do /locus da pesquisa,
populacdo e amostra. Em seguida, detalham-se os instrumentos de coleta de dados
utilizados e, por fim, as estratégias adotadas para a organizacdo e analise dos

dados.

5.1 CARACATERIZAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa é de natureza exploratéria e descritiva, conforme os objetivos
propostos. Busca-se compreender a contribuicdo do Letramento Informacional para
a formacgao integral dos estudantes da EJA na EPT. De acordo com Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 63), a pesquisa exploratdria tem como propdsito realizar descrigcbes
precisas da situacdo e identificar as relagdes existentes entre seus elementos,
exigindo um planejamento flexivel que permita considerar diversos aspectos de um
problema ou situagao.

A pesquisa descritiva, por sua Vez, visa descrever o objeto de estudo,
buscando identificar “a frequéncia com que um fendbmeno ocorre, sua natureza,
caracteristicas, causas, relacdes e conexdes com outros fenbmenos”, conforme
Barros e Lehfeld (2007, p. 84).

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é qualitativa. Segundo Gil
(2008), a abordagem qualitativa € amplamente utilizada em pesquisas de campo e
enfatiza a interpretacdo dos dados com base na capacidade e estilo do pesquisador,
uma vez que nao existem formula predefinidas para tais analises.

Essa metodologia fornece subsidios para descrever a complexidade de
determinado problema, analisar as varidveis e suas inter-relagdes. Marconi e
Lakatos (2007, p. 269) afirmam que

a pesquisa qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar aspectos
mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento
humano. [--©] Fornece analise mais detalhada a respeito das
investigagdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc.

Os procedimentos metodologicos empregados neste estudo estdo



68

estruturados em trés fases: pesquisa bibliografica, documental e de campo.

A primeira fase refere-se a pesquisa bibliografica, dividida em duas etapas.
Inicialmente, foi realizada uma investigagao bibliografica com o objetivo de abordar
os temas como Letramento e Comportamento Informacional, Educag¢ao Profissional
e Tecnoldgica, Formagao Integral, Educagédo de Jovens e Adultos e o Proeja. Nesse
sentido, conforme aponta Gil (2008, p. 44) a pesquisa bibliografica “[---] é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos.” Vale ressaltar que a pesquisa bibliografica, é realizada
exclusivamente a partir de fontes escritas por outros pesquisadores, utilizado-se de
materiais resultantes de buscas em bases de dados nacionais e internacionais,
buscadores especializados em publicagbes cientificas, assim como livros,
dissertagcdes e teses que abordem as tematicas de interesse.

Na segunda etapa da pesquisa bibliografica, realizou-se uma revisao do tipo
“‘estado da arte”, detalhada no capitulo trés, com foco no Letramento Informacional
na EPT no Brasil, atendendo ao primeiro objetivo desta pesquisa. De acordo com
Ferreira (2002), o estado da arte possui uma natureza inventariante e descritiva da
producdo académica e cientifica. Segundo a definicdo de Romanowski e Ens (2006),
ela € mais abrangente em sua extensao, indo além das publica¢cdes em periddicos e
alcancando teses e producgdes publicadas em eventos cientificos.

Assim, o levantamento bibliografico resulta na elaboracdo da secao do
referencial tedrico, parte indispensavel para o relato da pesquisa cientifica.

Na segunda fase, visando atender o segundo objetivo especifico, realizou-se
uma pesquisa documental. Esta é considerada por Gil (2008) como a busca de
fontes em documentos que nao receberam trato analitico, utilizando-se de
documentos de primeira mao, como os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC’s) do
Proeja.

Cabe destacar que a analise, compreenséo e interpretacdo deste estudo de
carater qualitativo, requerem a apreensao de significados compartilhados por seus
atores, em relacao as tematicas apresentadas anteriormente. Sendo assim, optou-se,
na terceira fase da investigagcdo, por realizar uma pesquisa de campo, visando
completar o terceiro objetivo especificos, através da aplicagdo de questionario junto
aos estudantes da EJA.

A pesquisa de campo objetiva 0 conhecimento empirico a respeito de um

problema, verificar hipétese e descobrir novos fendmenos, por meio do registro de
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variaveis relevantes para posterior andlise. Este tipo de pesquisa sugere um
aumento da familiaridade do pesquisador com a tematica, bem como a clarificagao

de conceitos (Marconi; Lakatos, 2007).

5.2 LOCUS DA PESQUISA, POPULACAO E AMOSTRA

O campo de pesquisa refere-se a um recorte realizado pelo pesquisador para
delimitar um espago que representa a realidade empirica sob de investigagdo. Nesta
pesquisa, o I6cus escolhido foi o Instituto de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG), Campus Goiania. A selecao desta unidade justifica-se pela facilidade de
acesso aos estudantes da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), uma vez que o
pesquisador é integrante da equipe de trabalho da Biblioteca “Jorge Felix de Souza”
do IFG, Campus Goiania.

O IFG foi criado em dezembro de 2008, por meio da Lei Federal n.° 11.892,
de 29 de dezembro de 2008, que transformou os Centros Federais de Educacéao
Tecnologica (CEFETs) em Institutos Federais (IFs), componentes da (RFEPCT). Um
dos objetivos dos IFs é ministrar Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
(EPTNM), oferecida prioritariamente em cursos integrados para concluintes do
Ensino Fundamental e para o publico da EJA.

O Campus Goiania do IFG iniciou suas atividades em 1942, primeiramente
como Escola Técnica de Goiania, sucedendo a Escola de Aprendizes Artifices,
situada em Vila Boa, a antiga capital do Estado, atual cidade de Goias. Em 1965, foi
transformada em Escola Técnica Federal de Goias (ETFG) pela Lei n® 4.759, de 20
de agosto de 1965. O Campus Goiania possui atualmente uma area total de 32.780
m?2, com infraestrutura que inclui auditdrio, biblioteca, laboratérios de informatica,
salas de aulas, teatro, cinemateca, laboratorio gastronémico, miniauditério,
miniginasio, sala de ginastica e ginasio poliesportivo. Oferece cursos de ensino
médio, EJA, subsequentes, superiores e de pds-graduacéo /ato e stricto sensu, além
de cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e na modalidade de Educacéo a
Distancia (EaD).

O Campus Goiania oferece a modalidade de Educagao de Jovens e Adultos
(EJA) em trés cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio: Gastronomia,
Desenvolvimento de Sistemas e Transporte Rodoviario. Estes cursos sédo oferecidos

no periodo noturno, exclusivamente para pessoas com Ensino Fundamental
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completo e idade minima de 18 anos, que desejam concluir o ensino médio e
adquirir uma formacgéao profissional. Sdo disponibilizadas 60 vagas por ano em cada
curso, sendo 30 oportunidades por semestre, com excegao do curso de Transporte
Rodoviario, que nao oferta vagas desde 2022. O ingresso nos cursos ocorre por
meio de dois processos seletivos conforme os respectivos editais, um especifico da
modalidade EJA e o outro pelo vestibular de vagas remanescentes.

A tabela 1 apresenta o tempo de duragado e o numero de alunos regularmente
matriculados em 2023/2 por turma nos cursos técnicos integrados ao ensino médio

na modalidade EJA oferecidos pelo Campus Goiania:

Tabela 1 - Cursos técnicos integrados EJA

Curso Duragao Turma Numero de alunos
matriculados

1° periodo 23
2° periodo 20
3° periodo 13
Curso Técnico Integrado em 6 semestres
Gastronomia 4° periodo 12
5° periodo 12
6° periodo 12
1° ano 18
Curso Técnico Integrado em
Sistemas de Informacao 6 semestres 20 ano 15
3°ano 11
Curso Técnico Integrado em o ,
Transporte Rodoviario 7% periodo 02
8 semestres
8° periodo 03
Total 141

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados da homepage do IFG e das Coordenacdes dos
cursos (2023).
Vale ressaltar que o Curso Técnico Integrado em Transporte Rodoviario
possui atualmente apenas duas turmas em atividade: 7° e 8° periodo. O numero total
de estudantes regularmente matriculados nos trés cursos técnicos integrados na

modalidade de EJA é de 141, sendo 92 em Gastronomia, 44 em Sistemas de
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Informagao e 05 em Transporte Rodoviario.

A populagcdo desta pesquisa € composta pelos 141 estudantes matriculados
nas turmas dos trés cursos ofertados pelo IFG, Campus Goiania. A escolha deste
publico é justificada ao reconhecer que eles sdo um dos grupos menos favorecidos
na historia da Educagao Profissional e Tecnoldgica no Brasil. Isso devido a fatores
como desigualdades sociais e econ6micas, além das dificuldades de conciliar os
estudos com responsabilidades laborais e familiares. Assim, pesquisas com esse
publico s&o necessarias para combater essas desigualdades e melhorar o acesso a
oportunidades educacionais.

A participagdo dos estudantes na investigacdo foi condicionada a deciséo
voluntaria de concordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
e como o Termo de Anuéncia da Instituicdo Coparticipante, conforme as Resolugdes
CNS n° 510/2016; n° 466/2012 e Norma Operacional CNS 001/2013.

Os critérios de inclusdo dos participantes na pesquisa foram: pertencer ao
grupo selecionado de discentes e aceitar participar da pesquisa mediante assinatura
do TCLE. Foram excluidos da pesquisa aqueles que nao pertenciam a populagao
estudada ou que se recusarem a concordar com o termo. Além disso, qualquer
participante poderia ser excluido em qualquer tempo ou etapa da pesquisa, caso
retirasse seu consentimento. Ressalta-se que os participantes que ndo responderam
as questdes consideradas fundamentais para os objetivos da pesquisa também
foram excluidos do estudo.

Do universo de 141 estudantes, os participantes da pesquisa foram definidos
com base em uma amostra por saturagado tedrica. Diferentemente das pesquisas
quantitativas, onde o numero de participantes € determinado por férmulas
estatisticas, na pesquisa qualitativa a coleta de dados é encerrada quando ocorre
uma saturagao. Conforme Thiry-Cherques (2009, p. 20), a saturagéo € definida como
“‘instrumento epistemologico que determina quando as observagdes deixam de ser
necessarias, pois nenhum novo elemento permite ampliar o numero de propriedades
do objeto investigado”.

Dessa forma, os participantes que compuseram a amostra desta pesquisa
foram os alunos de diferentes periodos dos cursos de Gastronomia,
Desenvolvimento de Sistemas e Transporte Rodoviario, totalizando 33 alunos

participantes.
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5.3 INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Como mencionado anteriormente, para a presente pesquisa foram utilizadas
algumas ferramentas de coleta de dados, cada uma com um papel especifico na
construgdo do conhecimento e no alcance dos objetivos propostos. Dentre essas
ferramentas, destacam-se a pesquisa bibliografica, a revisdo de literatura do tipo
estado da arte, a pesquisa documental e o questionario.

A pesquisa bibliografica e a revisao de literatura do tipo estado da arte foram
essenciais para a fundamentacio teorica do estudo. Esses métodos permitiram o
levantamento e a analise de obras, artigos cientificos e outros materiais importantes,
proporcionando um panorama abrangente sobre o tema do Letramento e do
Comportamento Informacional. Os dados coletados por meio dessas ferramentas
foram apresentados e discutido nas secdes tedricas deste estudo, servindo com
base para a compreensao dos conceitos-chave e para a contextualizacdo da

problematica investigada.

5.3.1 Pesquisa Documental

A pesquisa documental de carater qualitativo analisou os Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCS) técnicos integrados na modalidade de Educagao
para Jovens e Adultos no Instituto Federal de Goias, Campus Goiania. Os cursos
analisados foram: Gastronomia, Desenvolvimento de Sistemas e Transporte
Rodoviario. O objetivo principal dessa foi identificar e examinar os aspectos de
Letramento Informacional presentes nesses documentos oficiais.

Segundo Ludke e André (1986, p. 38), “a anadlise documental pode se
constituir numa técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando as informagdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema”. Dessa forma, a analise documental nao
apenas complementa as informagdes técnicas, mas também revela novos angulos
do tema estudado, oferecendo uma visdo mais abrangente e profunda.

Para a obtencdo dos PPCs, foi realizada uma consulta on-line ao site do IFG.
No entanto, apenas dois dos trés cursos tinham seus projetos disponiveis
publicamente. O PPC do curso de Transporte Rodoviario ndo estava acessivel, o que

exigiu um contato direto com a coordenagdo do curso para conseguir 0 acesso ao
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documento necessario para a pesquisa.

5.3.2 Questionario

Para compreender o Comportamento Informacional dos estudantes da EJA na
busca e uso da informagdo, foi elaborado um questionario (Apéndice A). Esta
ferramenta foi construida com questdes abertas, fechadas e dependentes, baseando-se
no conteudo de aprendizagem proposto por Gasque (2020) e no modelo integrado de
Comportamento Informacional de Choo (2003). Este modelo € especialmente relevante,
pois considera uma abordagem integrativa que leva em conta elementos cognitivos,
emocionais e situacionais que influenciam o comportamento do individuo quanto a
necessidade, a busca e o uso da informacéo.

O uso do questionario foi considerado o método mais adequado para esta
pesquisa, dadas limitacbes de tempo e recursos humanos. O questionario permitiu a
obtencao de informagdes de maneira eficiente e direta, assegurando a coleta dos dados
necessarios dentro dos prazos estabelecidos.

Conforme Gil (2008, p. 121), o questionario € uma “técnica de investigagéo
composta por um conjunto de questbes que s&o submetidas as pessoas com o
proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas etc.” O autor esclarece que a eficacia do questionario depende
de sua atencdo na elaboragdo, de modo que as perguntas reflitam com precisdo os
objetivos da pesquisa.

O questionario utilizado contemplou questdes que abordavam as experiéncias
dos alunos, incluindo suas necessidades informacionais, as fontes de informagao que
utiizam enquanto estudam, suas habilidades informacionais e as dificuldades
encontradas, sempre sob a perspectiva do Letramento Informacional.

As coordenagbes dos cursos EJA foram fundamentais na coleta de dados,
fornecendo dados quantitativos necessarios. Além disso, facilitaram o contato com os
estudantes para aplicacdo dos questionarios durante as aulas noturnas, entre os dias 1
e 20 de novembro de 2023. A aplicagcao do questionario foi realizada em sala de aula,
com duracdo média de 15 a 20 minutos, apdos a obtencdo da autorizagcdo dos
respectivos professores.

Antes da aplicagdo dos questionarios, os estudantes foram convidados a

participar da pesquisa e receberam informagdes detalhadas sobre a relevancia, os



74

objetivos, a justificativa, os riscos e os beneficios. O sigilo das informagdes pessoais foi
assegurada, e os participantes foram informados de que os dados coletados seriam
utilizados exclusivamente para fins de pesquisa.

Os estudantes que aceitaram participar assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice B), que foi entregue em duas vias, uma das
quais ficou como o participante e a outra sera arquivada pelo pesquisador por um
periodo de cinco anos, em conforme com a legislagao vigente.

Os questionarios foram aplicados sem que os participantes tivessem que se
identificar diretamente. Para garantir o sigilo e a organizagdo dos dados, cada
questionario foi numerado sequencialmente (D1, D2, ...) a medida que era devolvido
ao pesquisador, sendo esses numeros utilizados para a apresentacdo dos
resultados.

A coleta de dados foi encerrada ao atingir a saturagéo tedrica, no D33. Isso
indica que a partir desse ponto, as respostas comecaram a se repetir e novos
participantes nao acrescentariam informacgdes substancialmente novas ao material ja
coletado (Fontanella; Ricas; Turato, 2008). A discussdo mais aprofundada sobre
essa saturacido sera apresentada na secgao seis, onde se fara a analise detalhada

dos dados coletados.

5.4 ESTRATEGIAS PARA ORGANIZAGCAO E ANALISE DOS DADOS

O tratamento dos dados coletados por meio da pesquisa documental foi
realizada utilizando a técnica de analise documentaria. Por outro lado, os dados
obtidos por meio do questionario foram analisados utilizando a técnica de analise de

conteudo de Bardin.

5.4.1 Analise documentaria

A técnica utilizada para analise dos dados coletados na pesquisa documental
foi analise documentaria. Esta técnica permite a coleta, o tratamento e a analise de
fontes de informacéo, destacando o poder informativo contido nos documentos.

Cunha (1987, p. 38) define a analise documentaria (AD) como “um conjunto
de procedimentos efetuados com o fim de expressar o conteudo de documentos,

sob formas destinadas a facilitar a recuperacéo da informagao”.
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A analise de documentaria tem como objetivos “estabelecer uma ponte entre
0 usuario e o documento, fornecer subsidios ao processo de disseminagcdo da
informacéo, e gerar produtos documentarios” (Guimaraes, 2009, p. 103). Essa
analise permite identificar e separar as partes mais relevantes do conteudo,
possibilitando a compreensao dos elementos do documento.

Guimaraes (2009) divide a analise documentaria em duas etapas: a analitica
e a sintética. A etapa analitica envolve a leitura técnica do documento e a
identificacdo dos conceitos. Ja a etapa sintética corresponde a selegdo, a
condensacgao e a representacio desses conceitos.

No contexto da analise documentaria, Kobashi (1996, p. 16) afirma que ela
“preocupa-se com a identificagdo da estrutura informacional dos textos, ou seja, com
o proprio texto, a fim de elaborar representagbes condensadas que permitam ao
leitor identificar seu conteudo informacional”.

Segundo os autores citados, a analise de documentaria é a técnica mais
adequada para alcangar os resultados esperados nesta pesquisa. De acordo com
Cunha (1987), a AD expressa o conteudo dos documentos, facilitando a recuperagao
da informacéao.

Os dados recuperados foram utilizados para atender ao segundo objetivo
desta pesquisa: identificar a presenca de elementos do Letramento Informacional
nas disciplinas dos Projetos Pedagodgicos dos cursos de EJA. A analise foi conduzida
a partir de uma perspectiva qualitativa, baseada na literatura das areas de

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

5.4.2 Analise de contetido

Os dados coletados por meio do questionario foram analisados utilizando o
meétodo de analise de conteudo proposto por Bardin. Esse método permite descrever,
sistematizar e interpretar o conteudo em diversos tipos de documentos e textos.
Além disso, auxilia a reinterpretacdo de mensagens e permite uma compreensao

mais clara dos seus significados, indo além da leitura tradicional (Moraes, 1999).
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Conforme define Bardin (2011, p.42) analise de conteudo &

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando
obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo
do conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou n&o)
que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producgao/recepgao (variaveis inferidas) destas
mensagens.

Bardin (2011) aponta trés fases principais na analise de conteudo.

a) pré-analise: consiste na organizagdo dos dados coletados, preparando o
material para analise. Nesta fase, define-se o corpus, formulam-se hipoteses
e objetivos, e elaboram-se indicadores que orientardo a analise;

b) descricdo analitica: nesta fase, os dados séo codificados, classificados e
categorizados. Este processo organiza as informacdes de maneira que
permite a identificagdo de padrdes e a criagdo de categorias tematicas;

c) interpretagao inferencial: a fase final envolve a interpretacdo dos dados,
exigindo reflexdo e estabelecimento de conexdes com outras pesquisas ou
conhecimentos tedricos. Esta fase busca a inferéncia de significados e a

exploracéo das implicagbes dos dados.

Os dados do questionario, incluindo questdes abertas, fechadas e
dependentes, foram organizados e analisados em quatro categorias: caracterizagéo
dos participantes, necessidade, busca e uso da informacdo. A interpretacdo dos
dados foi fundamentada na literatura cientifica das areas de Biblioteconomia e

Ciéncia da Informacao.



77

6 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serao apresentados e analisados os dados relevantes para o
objeto desta pesquisa, provenientes dos Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs) da

Modalidade EJA (Educagéo de Jovens e Adultos) e da aplicagdo do questionario.

6.1 ANALISE DOCUMENTAL DOS PPCS DOS CURSOS EJA

Neste topico, foram analisados os PPCs dos trés cursos técnicos integrados
ao Ensino Médio na modalidade EJA, com o intuito de identificar referéncias ou
reflexbes acerca dos elementos do Letramento Informacional presentes nas
disciplinas.

O Projeto Pedagdgico pode ser compreendido como um compromisso
definido coletivamente, expressando uma agao intencional em um documento
reconhecido como oficial (Veiga, 2003). Assim, o projeto pedagodgico pode ser
construido a partir de duas perspectivas: uma logica empresarial, como medida

regulatoria ou técnica, e uma légica emancipatoria, como agao edificante.
6.1.1 Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Gastronomia

O Curso de Gastronomia da modalidade EJA, anteriormente denominado
Servigos de Alimentagdo, obteve aprovagao da Diretoria do Centro Federal de
Educacado Tecnolégica de Goias (CEFETGO) para funcionar na Unidade de Ensino
Sede em Goiénia por meio da Resolug¢do n° 02 de 7 de abril de 2019 (IFG, 2019).

Em 2008, o Conselho Nacional de Educacgao e a Camara de Educagao Basica
instituiram o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), que nédo incluia a
categoria “Servigos de Alimentagdo”. Consequentemente, em 2009, o curso passou
a denominado Técnico em Cozinha, com um curriculo revisado e a primeira turma
iniciando em 2010/1.

O Curso de Cozinha, inserido no eixo tecnolégico de Turismo, Hotelaria e
Lazer, teve seu PPC aprovado pela Resolugdo CONSUP/IFG n°® 27 de 22 de outubro
de 2020. Posteriormente, foi reformulado como Técnico em Gastronomia pela
Resolu¢do CONSUP/IFG n° 187 de 21 de dezembro de 2023. O curso é distribuido

em trés anos, oferecendo 30 vagas por turma, com aulas semestrais no turno
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noturno.

O PPC (IFG, 2019) possui uma estrutura curricular que reflete uma
construgdo continua, processual e coletiva. Baseia-se em preceitos como a
percepgao do homem como um ser histérico e social, o trabalho como principio
educacional fundamental e o conceito de curriculo integrado. Além disso, valoriza a
experiéncia do aluno na constru¢cdo do conhecimento e na pesquisa como um
principio pedagdgico.

O curriculo esta dividido em trés eixos de formacgao: geral, profissional e
integrada. Cada eixo aborda diferentes aspectos do ensino, desde os
conhecimentos e habilidades da Educacéo Basica até as disciplinas especificas da
formacdo técnica. Destaca-se a formacgao integrada como fundamental para
promover a articulagdo dos conceitos aprendidos e a compreensao das relagdes
entre diferentes areas do conhecimento em torno de temas especificos (IFG, 2019).

Observa-se uma énfase na capacitacdo dos alunos, incluindo disciplinas que
abordam topicos diretamente relacionados ao Letramento Informacional. Por
exemplo, a disciplina de Lingua Portuguesa concentra-se nas praticas de leitura e
escrita, bem como na analise linguistica e textual.

Essa disciplina, ao longo do curso, objetiva desenvolver a compreenséao e
producdo de textos em diversos contextos, utilizando géneros variados como
descricdo, narragao, instrugao, conto, cronica e reportagem. Além disso, a analise
linguistica e textual abrange aspectos importantes como ortografia, acentuagao,
pontuagéo, bem como estrutura do texto e linguagem verbal e ndo verbal.

A disciplina de Tecnologia da Informacédo e Adaptacado a Plataforma Moodle
apresenta aos alunos o ambiente virtual Moodle, ensinando-os a utilizar ferramentas
tecnolégicas, pesquisar na Internet e utilizar e-mail. Essas habilidades sé&o
necessarias para acessar, organizar e compartilhar informacgoes.

Na disciplina de Computacao Basica, sao discutidos aspectos sobre softwares
editores de texto, apresentacbes de slides e planilhas, por meio de projetos
interdisciplinares. Esses recursos sdo valiosos para fins de comunicagcdo e

colaboracéo.

6.1.2 Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Sistemas de Informacgao

O Curso de Desenvolvimento de Sistemas na modalidade EJA, autorizado
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pela Resolu¢cdo CONSUP/IFG n°. 44, de 27 de janeiro de 2021, possui uma duragao
de trés anos. Como parte do eixo tecnologico de Informagcdo e Comunicagédo, com
énfase no desenvolvimento de sistemas computacionais, o curso oferece entre 30 e
40 vagas anualmente no periodo noturno.

O plano de curso, aprovado pela Resolucédo n°® 38 do CONSUP/IFG, de 15 de
dezembro de 2020, foi elaborado de forma continua, processual e coletiva, contando
com a participagdo do colegiado, das equipes pedagodgicas e de especialistas na
area (IFG, 2019).

Assim como o programa de Gastronomia, o PPC de Desenvolvimento de
Sistemas segue uma abordagem educacional e um curriculo semelhante. No
entanto, apenas as disciplinas integradoras do Eixo de Formacgao Integrada em
Desenvolvimento de Sistemas estdo vinculadas a projetos de ensino, pesquisa e
extensdo que correspondam ao perfil profissional do egresso.

Ao analisar os topicos |, Il e lll da disciplina de Lingua Portuguesa, percebe-
se que é utilizado um método similar ao curso de Gastronomia no que diz respeito
ao Letramento Informacional. O curriculo enfatiza técnicas de leitura e escrita
relacionadas a varios estilos, ao mesmo tempo em que ressalta a importancia de
analisar e produzir diferentes tipos de textos para o progresso do aluno.

Nas disciplinas de Introducéo a Informatica e Internet, e Informatica e sua
Inferface no Cotidiano, sdo explorados conceitos essenciais sobre informatica,
tecnologia, software e sistemas operacionais. A utilizacdo da internet e sua
integracdo com as tarefas diarias, € estudada, destacando a importancia de

compreender e utilizar as tecnologias de informagao no cotidiano.

6.1.3 Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Transporte Rodoviario

A autorizagao para o funcionamento do Curso Técnico Integrado ao Ensino
Médio em Transporte Rodoviario na modalidade EJA foi concedida através da
Resolu¢cdo CONSUP/IFG n° 40, de 13 de novembro de 2012. Até o ano letivo de
2021, o curso oferecia 60 (sessenta) vagas anuais, distribuidas em 30 (trinta) vagas
por semestre, no periodo noturno, com duragdo de oito semestres. Entretanto,
mesmo apos uma década de existéncia, o IFG deixou de ofertar vagas em 2022,
devido ao pedido de extincdo motivado pela baixa procura. O encerramento do curso

foi aprovado pelo Colegiado e pelo Departamento das Areas Académicas I, e



80

atualmente aguarda-se a decisdo do Concampus Goiania para a extingao definitiva.

A estrutura curricular do curso é composta por disciplinas dos nucleos comum
e especifico, atividades complementares, e estagio obrigatério e nao obrigatério. As
atividades complementares incluem praticas técnicas, cientificas e artisticas, que
integram o curriculo académico da instituicdo e precisam ser feitas pelos estudantes.

Na anadlise dos PPCs dos trés cursos, ndo foram encontradas evidéncias
diretas de agdes que promovam o debate sobre a sociedade da informacéo ou que
abordem como lidar com o excesso informacional, tampouco sobre o
desenvolvimento de estratégias pedagdgicas voltadas a pesquisa escolar. Além
disso, ndo ha mencgao sobre como comunicar a informagédo ou o conhecimento, ou
seja, nao ha orientacdes sobre o uso das normas da ABNT de referéncia e citagao
com o objetivo de evitar o plagio.

No que se refere a busca e ao uso da informagao, percebe-se que todas as
disciplinas mencionadas nas ementas poderiam favorecer diretamente o
desenvolvimento do Letramento Informacional na EJA. No entanto, isso depende do
“processo de ensino-aprendizagem que se deve conduzir o aluno a uma elaboragao
critica dos conteudos, através de métodos e técnicas de ensino e pesquisa” (Aguiar,
2018, p. 78). A pesquisa, como principio educativo, fundamenta esse processo.

Neste sentido, Aguiar (2018) ressalta a importancia da biblioteca escolar, que
pode oferecer contribuicdes significativas por meio de atividades praticas que
estimulem e proporcionem experiéncias de pesquisa aos alunos. Dessa forma, a
biblioteca, em colaboracdo com os professores, pode facilitar o processo de
aprendizagem do Letramento Informacional na escola. Contudo, o papel educativo
da biblioteca nao é enfatizado nos PPCs dos cursos, onde ela € mencionada apenas
como parte da infraestrutura do Campus Goiania, destacando sua acessibilidade.

Uma possivel explicagdo para a auséncia da biblioteca no contexto
educacional dos PPCS pode residir na falta de efetividade da dimensao politica nos
documentos dos cursos EJA, uma vez que nao sao designados como PPPs
(Projetos Politicos Pedagogicos). Segundo Aguiar (2018), a dimensao politica é
crucial no PPP, pois envolve o interesse coletivo da comunidade académica. Por
essa razao, os profissionais da educacgao, inclusive "os bibliotecarios devem fazer
parte da constru¢ao e/ou atualizacdo dos PPPs das escolas" (Aguiar, 2018 p. 76).

Vale destacar que, embora nos PPCs dos cursos EJA seja mencionada uma

construgéo coletiva da organizagéo curricular, os bibliotecarios do Campus Goiania
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nao sao convidados a participar da elaboragdo e atualizagdo de documentos
fundamentais para o funcionamento dos cursos ofertados pelo IFG. Esses
profissionais sdo requisitados apenas para verificar se as bibliograficas basicas e
complementares dos cursos estdo disponiveis no acervo da biblioteca, atendendo as
exigéncias do Ministério da Educac¢ao (MEC) durante a avaliagao de cursos.

Entende-se que o projeto de formacéo integral possui carater interdisciplinar,
abrangendo diversas areas de conhecimento. Essas areas, sob diferentes angulos,
subsidiam a analise da realidade e a construgao da intervencao profissional. Trata-
se, portanto, de uma constru¢do que deveria envolver todos os sujeitos do processo
formativo, n&o se limitando exclusivamente aos professores

Por essa razdo, destaca-se a necessidade de incluir os bibliotecarios na
elaboragao do projeto pedagogico da escola, para ser reconhecida a importancia da
biblioteca enquanto espago educativo. Nesse contexto, Aguiar (2018, p. 76) enfatiza
que:

o bibliotecario escolar, portanto, enquanto parte da comunidade
escolar, deve mostrar a esta o papel da biblioteca no projeto da
escola: como ela pode contribuir, qual sua importancia, sua realidade,
suas necessidades, suas possibilidades de atuacdo, especialmente
nesse contexto histérico atual, marcado pela tecnologia da
informacao, e especialmente pelo excesso de informacao, espaco de
atuacado importante de mediacdo para a biblioteca escolar (Aguiar,
2018, p. 76).
Com o exposto, entende-se que os PPCs dos trés cursos técnicos integrados
ao ensino médio na modalidade EJA do IFG Campus Goidnia nao propiciam
integralmente os elementos do Letramento Informacional nas ementas das

disciplinas.

6.2 ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

Nesta secao, apresenta-se a analise dos dados obtidos através da aplicacéo
de um questionario junto aos discentes matriculados em um dos trés cursos técnicos
integrados ao ensino médio na modalidade EJA (Cozinha, Desenvolvimento de
Sistemas e Transporte Rodoviario) do IFG, Campus Goiénia. A analise foi realizada
com base em um estudo categorial, na qual as questdes foram organizadas em
quatro categorias principais: caracterizagao dos participantes; necessidade de

informacéao; busca da informacgao; e uso da informagao, além das suas respectivas
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subcategorias.

A producgao de conhecimento no espaco educacional depende diretamente do
Comportamento Informacional, que engloba a busca e uso da informacgdo, as
necessidades informacionais e as fontes utilizadas pelos individuos para alcangar

determinados objetivos.

6.2.1 Categoria: caracterizagao dos participantes

Para assegurar a confidencialidades dos participantes, foi criado um codigo
de identificacdo para cada discente, utilizando-se a letra "D" seguida por um numero
arabico, atribuido de forma sequencial conforme a ordem de aplicagdo dos
questionarios nas turmas do curso EJA.

As questdes 1, 2, 3 e 4, referentes a Secédo 1 - Perfil do Discente, foram
elaboradas com o objetivo de caracterizar os participantes da pesquisa. Os dados
coletados incluiram informagdes sobre género, faixa etaria, curso, turma e ano ou
periodo de matricula.

A pesquisa contou com a participacdo de 33 discentes, de um total de 141
estudantes matriculados nos cursos técnicos integrados a EJA. Desses, 16 eram do
curso de Gastronomia (3° e 4° periodos), 15 do curso de Desenvolvimento de
Sistemas (1°, 2° e 3° anos), e dois do curso de Transporte Rodoviario (7° e 8°
periodos).

Em relagdo ao género, 63% dos participantes sdo do sexo feminino, enquanto
37% sao do sexo masculino, com idades que variam de 18 a 60 anos. A maioria dos
participantes tém entre 36 e 60 anos, o que caracteriza um perfil predominantemente
mais maduro. Apenas uma minoria dos participantes tem entre 18 e 35 anos.

A tabela 2, a seguir, apresenta a distribuicdo dos participantes da pesquisa

por turma, curso, faixa etaria e o género:
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Tabela 2 - Dados dos participantes

Curso Turma Participantes Faixa etaria Género

18-25 26-35 36-45 46-60 Acima F M

de 60

oo S 8 o o 3 4 1 & 2
Integrado periodo
Gasfrrcr)]nom 6° 8 0 0 2 5 1 8 0
ia periodo

Tigflgo 1° ano 2 1 0 0 1 0 0 2
'”tesr;ado 2° ano 5 1 1 2 1 0 4 1
Desenvolvi

tod

Sitorae  3°a@no 8 3 1 3 1 0 6 2
de
Informacgao

ngflé’o 70 1 0 1 0 0 0 o 1
Integrado periodo
Trar?srgorte 8 1 0 0 0 1 0 1 0
Rodoviario periodo
Total 33 5 3 10 13 2 25 8

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os alunos da EJA possuem diferentes origens, variando de jovens a adultos e
idosos que, por varias razdes, ndo concluiram o ensino médio na idade adequada. A
maioria desses alunos é composta por trabalhadores de baixa renda que
ingressaram precocemente no mercado de trabalho, enfrentando a dificil escolha
dificil entre continuar os estudos ou trabalhar para garantir sua subsisténcia (Bechir
et al., 2020). Equilibrar as exigéncias do trabalho e do estudo representa o principal
desafio para esses estudantes, visto que o trabalho é essencial para a sua
sobrevivéncia. Como resultado, o numero de matriculas nos cursos da EJA no IFG,

Campus Goiania, permanece baixo.

6.2.2 Categoria: necessidade de informacgao

As perguntas 5, 6 e 7, da segdo 2 - Necessidade de informagéo, foram
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elaboradas para investigar se os participantes ja sentiram a necessidade de saber
mais sobre um determinado assunto durante o desenvolvimento de algum trabalho
ou tarefa solicitada pelo professor. Além disso, indagou-se se eles ja recorreram a
pesquisa para aprofundar o entendimento do assunto em questdo. Para aqueles que
responderam negativamente, foi solicitado que indicassem qual abordagem ou
estratégia utilizavam para obter as informagdes necessarias para desenvolver as
atividades propostas.

No que diz respeito a necessidade de buscar informagdes durante uma
atividade escolar, os dados revelam que 94% dos participantes afirmaram ter sentido
a necessidade de obter mais informacdes sobre o tema estudado. Esse dado é
revelador, pois indica que a maioria dos estudantes percebeu que ndo possuia as
informagdes suficientes, reconhecendo, assim, a lacuna em seu conhecimento. De
acordo com Martinez-Silveira e Oddone (2007), o reconhecimento da necessidade
de informagdo é o primeiro passo essencial para atender as demandas
informacionais. Identificar essas lacunas é crucial, e os estudantes demonstram uma
consciéncia agugada sobre essa questao.

O comportamento de busca geralmente se inicia quando o individuo
reconhece a necessidade de informagao. No entanto, a definicdo dessa necessidade
pode ser complexa, pois envolve processos cognitivos e valores pessoais. Como
apontam Costa, Silva e Ramalho (2009), uma informagao importante para um
usuario pode ser irrelevante para outro, o que também se aplica a escolha das
fontes de consulta.

Quanto ao uso da pesquisa como ferramenta para aprimorar a compreensao
do tema estudado, 97% dos participantes destacaram que utilizam a pesquisa para
esse fim. Um aspecto que chama a atengao é a resposta de um participante (D25),
que, embora reconhecga a necessidade de mais informacdes, nao recorre a pesquisa
tradicional como forma de aprofundar seu conhecimento. Em vez disso, opta por
“estudar de forma independente”.

Essa resposta indica que os comportamentos informacionais nao sao
uniformes, refletindo a diversidade de abordagens individuais. Embora, a maioria
dos estudantes sinta a necessidade de mais informagdes para realizar suas
atividades escolares, as taticas para satisfazer essa necessidade podem variar
muito. Alguns consideram que um conhecimento superficial & suficiente incialmente,

enquanto outros necessitam de uma compreensdao mais profunda antes de
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desenvolver suas atividades.

O comportamento do participante que prefere estudar de forma independente,
em vez de realizar pesquisas convencionais, sugere uma preferéncia por métodos
autodidatas ou por fontes alternativas. Isso evidencia a importancia de reconhecer e
respeitar a individualidade no processo de aprendizagem, pois nem toda
necessidade de informagao resulta em uma atividade formal de busca. A variedade
de estratégias utilizadas pelos alunos refletem as distintas formas pelas quais eles
se apropriam do conhecimento; e isso sublinha a necessidade de abordagens

educacionais que considerem essas variagoes.

6.2.3 Categoria: busca de informagodes

As perguntas 8 a 16 da Seg¢do 3 — Busca de informacédo, discutem varios
aspectos da pesquisa e localizagdo de informagdes, abrangendo topicos como
fontes de informacdo, estratégias e procedimentos de busca, qualidade das
informacgdes encontradas, desafios enfrentados durante a pesquisa, experiéncias

emocionais e atendimento as necessidades de informagao.

6.2.3.1 Subcategoria: fontes de informagéao

Choo (2003, p. 79) sugere que os usuarios acessam informacgdes a partir de
diversas fontes formais e informais, estas como colegas e contatos pessoais, muitas
vezes se mostram mais significativas do que as formais. Esta afirmagao se alinha a
visdo de Wilson (1999), segundo o qual a busca por informagdes € motivada pelo
reconhecimento de uma necessidade e pode ser conduzida por meio da troca
interpessoal de informagdes, além dos sistemas formais.

Os dados revelam que as principais fontes de informagao utilizadas pelos
participantes da pesquisa sdo os mecanismos de busca na Internet, como o Google
e 0 Yahoo, seguidos pelo YouTube. Outros recursos informais mencionados incluem
professores, colegas, a biblioteca do IFG Campus Goiania e livros impressos. As
fontes menos citadas incluem jornais, revistas, redes sociais e livros eletrénicos da
editora Pearson disponibilizados pelo IFG. Um participante mencionou curso on-line
como fonte de informacao alternativa. A distribuicdo das respostas coletadas esta

ilustrada no grafico 1.
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Grafico 1 - Fontes de informagao

Redes Sociais (Facebook, Instagram e Twiter) [ 1(3%)
Youtube 19 (57,6%)
Colegéo de livros eletrénicos (Biblioteca Virtual da Pearson) disponibilizados pelo IFG | 1 (34)

Periddicos (Jornais e Revistas) 4(12,1%)

Colegas de curso 9 (27,3%)

Biblioteca do IFG Campus Goidnia 9(27,3%)

Sites de busca da Internet (Google, Yahoo, etc.) 29 (87,9%)
Livros impressos 7(21,2%)
Professores/as 10(30.3%)

Nenhuma | o (%)

Cursos online 1 (3%)
0 5 10 15 20 25 30
Fonte: o autor (2023).

A internet, indicada como a principal fonte de informacdo para muitos
respondentes, requer uma avaliacdo criteriosa das fontes consultadas. Sendo uma
plataforma interativa, permite que qualquer pessoa, independentemente de sua
formacgao publique conteudos sobre uma gama de assuntos, sem um controle rigido
de qualidade. Portanto, a confiabilidade da informacgao disponivel na rede é variavel,
e € essencial que os usuarios desenvolvam a habilidade de avaliar criticamente a
veracidade das informagdes obtidas.

No que diz respeito as formas de busca de informagcao, Choo (2003, p. 79)
argumenta que “um grande numero de critérios pode influenciar a selegdo e o uso
das fontes de informagéao [...] muitos grupos de usuarios preferem fontes locais e
acessiveis, que nao sao necessariamente as melhores”.

Essa preferéncia pelo uso macigco da internet como principal fonte de
informagéo pode estar relacionada ao aspecto emocional envolvido no processo de
busca. Choo (2003) destaca que os sentimentos dos individuos, muitas vezes
baseados em experiéncias passadas, influenciam sua preferéncia e selegao de
fontes, alertando-os sobre sinais importantes.

Quanto as fontes pessoais, destacam-se a consulta aos colegas de curso e
as interagbes com professores(as). Essas fontes sdo frequentemente utilizadas, o
que esta de acordo com a literatura que sugere que os usuarios preferem fontes

locais e acessiveis (Choo 2003; Davenport 1998). No entanto, € importante destacar
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que a escolha dessas fontes ndo esta relacionada somente a proximidade ou
acessibilidade, mas também a sensacdo de confianca e seguranga que elas
transmitem (Kuhlthau 2010).

De acordo com Choo (2003), a probabilidade de escolha de uma fonte
durante o processo de busca de informacdo € influenciada tanto pela sua
acessibilidade quanto pela qualidade da informacao que ela oferece. A acessibilidade,
relacionada a facilidade e ao tempo necessario para localizar e utilizar a informacéo,
€ um fator chave que determina a utilidade da informagao para varios grupos de

usuarios.

6.2.3.2 Subcategoria: estratégias e procedimentos para a busca de informagao

Refletindo sobre o Comportamento Informacional dos estudantes foi proposta
uma questdo para identificar as estratégias e os procedimentos adotados durante
suas praticas de pesquisa.

Os resultados indicam que a maior parte dos estudantes esta familiarizada
com estratégias basicas de busca, como o uso de assunto, titulo, palavra-chave e
autor. No entanto, foi observado um desconhecimento ou subutilizacdo de
estratégias mais avangadas, como a utilizagado de operadores booleanos (AND, OR,
NAO), truncagem’ (uso de sinal de asterisco, interrogagéo ou outros caracteres), e o
uso de aspas para busca de frases especificas. As respostas relativas a essas

praticas estdo organizadas no grafico 2.

1 Truncagem de palavras € um recurso que permite encontrar diferentes variagées de uma palavra do
mesmo radical no singular ou no plural (Pizzani et al., 2012).
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Grafico 2 — Estratégias de busca
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Fonte: autor (2023).

Apesar de os participantes ja utilizarem diversas técnicas para adquirir as
informagdes necessarias, estudos como o de Gasque e Costa (2010) destacam a
importancia do desenvolvimento de competéncias na procura da informagao. Essas
competéncias incluem tanto as “buscas ativas e passivas de informagao” quanto o
“‘planejamento, estratégias e motivagéo para atingir objetivos”.

Para melhorar o uso das fontes de informacéao e localizar o que € necessario,
€ essencial dominar os métodos adequados para conduzir os procedimentos de
pesquisa. Rowley (2004) afirma que uma técnica de busca consiste em padroes,
escolhas e agbdes que podem ser tomadas durante a busca. O objetivo é descobrir
um numero adequado de registros relevantes, evitando os desnecessarios ou
irrelevantes. Consequentemente, técnicas mais avangadas, como as mencionadas
anteriormente, podem aumentar significativamente a precisdo e a eficacia das
pesquisas.

Dessa forma, observa-se a necessidade de promover o aprendizado e a
aplicacao de estratégias de busca mais complexas entre os estudantes, o que néo
apenas facilitaria o acesso a informagdes mais relevantes, mas também contribuiria
para formacao de usuarios mais criticos e capacitados para enfrentar desafios em

um ambiente informacional cada vez mais vasto e complexo.
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6.2.3.3 Subcategoria: qualidade da informagéao recuperada

A grande parte dos estudantes demonstra preocupagdo em verificar a
qualidade da informacédo obtida durante pesquisas na internet. Eles se empenharam
em avaliar os resultados para selecionar aqueles que consideram mais confiaveis e
pertinenes as suas necessidades informacionais.

Na litertura, diversos critérios sdao recomendados para a busca e selegao de
fontes de informagdo. Tomaél, Alcara e Silva (2008), por exemplo, sugerem
indicadores como autoridade, credibilidade, atualizagdo, precisdo, acessibilidade,
usabilidade, organizacao, facilidade de manuseio e utilidade para avaliar a qualidade
da informacao.

Quanto aos critérios adotados pelos alunos para selecionar informagdes de
qualidade, os dados coletados indicam que a maioria compara a informagdo em
diferentes fontes. Isso reflete uma estratégia de verificagdo da consisténcia dos
dados. Além disso, muitos participantes verificam a qualidade da informagdao com
base no critério de autoria, buscando identificar se o conteudo é produzido por
especialistas ou fontes confiaveis. Os resultados dessa analise estao representados

no grafico 3.
Grafico 3 - Critérios de selegao da informacéao

Autoria 18 (62,1%)

Reputagédo da Instituicdo 12 (41,4%)

Comparar a informacéo em diferentes fontes de informagao — 21 (72,4%)

Relevancia 7 (24,1%)

Datas de postagem h 1 (3%)
0

5 10 15 20 25
Fonte: o autor (2023).

A pesquisa também revelou que os participantes valorizam a reputagao da
instituicdo de onde provém a informacdo, tendendo a confiar mais em dados

provenientes de instituicdbes renomadas e bem estabelecidas. Outro critério
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relevante € a atualidade das informagdes, sugerindo que os alunos preferem utilizar
fontes recentes e atualizadas.

Contudo, um dado preocupante é que apenas 24% dos participantes utilizam
relevancia como critério de selecdo da informacéo. Esse percentual baixo mostra
que poucos alunos consideram se a informacao esta diretamente relacionanada ao
seu tema de pesquisa, o que pode comprometer a pertinéncia dos dados utilizados
em seus trabalhos.

Segundo a SCONUL (2011), um dos sete pilares da Competéncia
Informacional € a habilidade de analisar criticamente as informacdes encontradas,
avaliando qualidade, precisao, relevancia, credibilidade, formato e acessibilidades.
Uma parcela significativa dos alunos nao prioriza a “relevancia’” na selecdo de
materiais. Isso sugere que podem estar usando informagdes de pouca pertinéncia e
qualidade em atividades escolares.

Esses achados destacam a necessidade de promover entre os estudantes
uma maior conscientizagdo sobre a importancia de aplicar critérios rigorosos de
avaliagao de qualidade e relevancia durante suas pesquisas. Isso contribuiria para a
formagdo de individuos mais criticos e aptos a lidar com o vasto ambiente

informacional contemporaneo.

6.2.3.4 Subcategoria: dificuldades e sentimentos durante o processo de busca da

informacéao

O processo de busca de informagdes € uma atividade que, sem duvida,
apresenta desafios aos alunos. Ao serem questionados se enfrentaram dificuldades
para encontrar as informagdes necessarias, a maioria dos participantes indicou que
sim, enquanto uma parcela menor afirmou nao ter encontrado obstaculos. Este
grupo talvez nao tenha percebido a necessidade de buscar informagdes adicionais
ou nao se envolveu de maneira ativa no processo de pesquisa; isso poderia explicar
a auséncia de dificuldades mencionadas.

Todos podem ter dificuldades na busca por informacdes. Contudo, quem
domina estratégias de pesquisa e conhece as melhores fontes, enfrenta menos
barreiras, tornando o processo mais simples e eficaz. A habilidade de buscar
informacdes é fundamental tanto para o sucesso académico quanto para a vida

profissional dos participantes. Conforme discutido anteriormente, no modelo de ISP,
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essas habilidades incluem a variagdo de termos de pesquisa, a capacidade de
utilizar a internet de forma eficaz e a competéncia para avaliar criticamente os
resultados obtidos (Oliveira, 2014).

A analise dos dados sobre o grau de dificuldade enfrentado pelos alunos
revela um desequilibrio nas respostas. Todos os participantes se depararam com
algum tipo de obstaculo, porém, a extensdo e o impacto dessas dificuldades variam
conforme as habilidades que cada um desenvolveu ao longo do tempo para lidar
com esses desafios. Para Choo (2003), a busca de informagdo é muitas vezes
frustrante em algum grau, devido a diferenga entre os significados incorporados nos
sistemas de informacdo e o entendimento pessoal dos problemas enfrentados pelo
individuo que busca a informagao.

Adicionalmente, o questionario incluiu uma pergunta especifica para
identificar as causas dos problemas enfrentados pelos estudantes durante a busca
de informagdes. Os dados coletados revelam que o excesso informacional é o maior
problema. Além disso, muitos estudantes mencionaram dificuldades em encontrar
fontes confiaveis e em selecionar informagdes relevantes. O grafico 4 ilustra os tipos

de dificuldades mais comuns que estudantes enfrentam.

Grafico 4 - Dificuldades em buscar informacgdes

Encontrar fontes de informacgao confiasis 7 (31,8%)
Selecionar informacdes relevantes 7 (31,8%)
Lidar com a quantidades excessiva de informagdes disponiveis 14 (63,6%)
Manusear as ferramentas de busca no amhiente eletrénico 4(18,2%)
Outros 1 (4,5%)
0 2 4 6 8 10 12 14

Fonte: o autor (2023).

A vasta quantidade de informacgbes disponiveis e as diversas fontes e
possibilidades de pesquisa, em vez de facilitarem, acabam por se tornar um
obstaculo significativo para os estudantes. Esse excesso informacional pode
dificultar a busca e a selecdo de fontes confiaveis, especialmente quando os
participantes desconhecem as relevantes ou significativas.

O manuseio de ferramentas de busca no ambiente eletrbnico € menos
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frequente como obstaculo. Isso se deve a competéncia digital eficaz dos alunos
demonstram possuir as habilidades necessarias para uma eficaz, evidenciada nas
questdes anteriores da pesquisa.

Segundo Martinez-Silveira e Oddone (2007), o processo de busca é
influenciado por fatores psicologicos a partir do momento que o individuo identifica
uma necessidade informacional. Para acessar a informagdo desejada, o estudante
muitas vezes precisa superar tanto fatores internos, como sentimentos de
ansiedade ou inseguranga, quanto fatores externos, com questdes (ambientais,
demograficos, econémicas e sociais.

No aspecto emocional, Choo (2003) ressalta que os sentimentos dos
individuos, muitas vezes moldados por experiéncias passadas, desempenham um
papel importante na selecdo e preferéncia por determinadas informagdes. Esses
sentimentos podem atuar como alerta para sinais importantes, influenciando as
escolhas feitas durante o processo de busca.

A pesquisa revelou que os sentimentos mais comuns experimentados pelos
estudantes durante o processo de busca sdo a curiosidade, a ansiedade e a
inseguranga. Sentimentos de angustia e confianga também foram mencionados,
embora com menor frequéncia. A curiosidade, em particular, destacou-se como o
sentimento mais intenso, indicando um forte envolvimento dos participantes com a
busca de informagdes e um engajamento com o0s processos educacionais no
ambiente académico. O grafico 5 ilustra esses dados, mostrando a distribuicdo e a

intensidade dos sentimentos relatados pelos respondentes.

Grafico 5 — Sentimentos durante o processo de busca

Angustia F 4(12,1%)

Ansiedade 16 (48,5%)
Confianca 6 (18,2%)
Inseguranca 13 (39,4%)
Otimismo 7(21,2%)
Confusao 10 (30,3%)
Seguranca 7 (21,2%)
Curiosidade 23 (69,7%)
0 5 10 15 20 25

Fonte: o autor (2023).
Kuhlthau (1991) observa que o processo de busca de informagdo esta
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intrinsecamente ligado as emogdes, que normalmente incluem sensagao de duvida,
confusdo e ansiedade. Esses sentimentos surgem quando as informag¢des obtidas
nao sao suficientes ou satisfatérias para atender as necessidades iniciais do
individuo. Além desses sentimentos, aparecem inseguranga e desconfiangca quando
0 sujeito percebe que ainda ndo encontrou respostas adequadas para seu problema
informacional. Quando as informagdes se tornam mais claras e adequadas,
sentimentos como confianga, otimismo e clareza comegam a predominar, facilitando
0 processo da busca. Porém, quando os resultados continuam insatisfatorios,
sentimentos de decepcéao e frustracdo podem reiniciar o ciclo da busca, que pode
ser interrompido ou retomado a qualquer momento.

Kuhlthau (1993) também ressalta a importancia das emocgdes ao longo das
diferentes etapas do comportamento de busca. Na etapa inicial, quando o individuo
ainda ndo tem clareza sobre suas necessidades informacionais, € normal haver
incerteza e apreensdo. Esse estado inicial muitas vezes gera ansiedade, pois o
sujeito pode ndo entender bem o que esta buscando ou como obter as informagdes
necessarias. A medida que as necessidades informacionais comegam a ser
identificadas, sentimentos de otimismo podem surgir, indicando uma maior confianga
NO processo.

No entanto, o processo da busca nem sempre é linear. A medida que o
individuo avanga na pesquisa, duvidas podem reaparecer, o que pode resultar tanto
em satisfacao, se as informacdes encontradas resolvem o problema, ou frustacoes,
se as respostas obtidas ndo sdo suficientes ou relevantes. Esse processo, segundo
Kuhlthau (1991), envolve a construgcdo de novos conhecimentos a partir da
assimilagcdo de novas informagbdes, sendo uma tarefa que demanda trabalho

continuo e envolve uma diversidade de sentimentos ao longo de sua execucgéo.

6.2.3.5 Subcategoria: satisfagado das necessidades informacionais

A satisfacdo das necessidades informacionais dos estudantes € um aspecto
central do comportamento de busca, influenciando diretamente a continuidade e a
motivagcdo para futuras pesquisas. Na pesquisa realizada, a maioria dos
participantes relatou ter ficado satisfeita ou parcialmente satisfeita com as
informacdes encontradas. Apenas um participante demonstrou insatisfagao,

indicando que suas necessidades informacionais nao foram atendidas, implicando
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em resultados de pesquisas insuficientes ou inadequadas.

Choo (2003) aponta que é normal que as pessoas ndao encontrem todas as
informacgdes que desejam em suas buscas, e isso pode ser frustrante. Mas, € muito
importante que as necessidades informacionais sejam, em sua maioria, atendidas,
pois estimula a continuar com as pesquisas. Quando as pessoas falham varias
vezes encontrar as informagdes que buscam, podem perder a motivagdo e se
afastar do processo de busca. Isso é especialmente relevante no contexto escolar,
onde a busca por informagdes de qualidade € uma parte chave do aprendizado e da
producdo de conhecimento

Gasque (2012) também diz que a busca por informagdes € fundamental para
os alunos na area de ensino. Quando os resultados da pesquisa nao atendem as
expectativas ou sao satisfatorias, ha um problema que pode afetar o aprendizado e
0 avango escolar. Para melhorar isso, € preciso que os alunos adquiram novas
habilidades e estratégias de busca, com o uso de operadores booleanos e a
avaliagao critica das fontes. O sucesso nas pesquisas, conforme discutido, gera
sentimentos de satisfagcdo e bem-estar; isso, portanto, incentiva o estudante a
continuar se engajando nesse processo. No entanto, quando os resultados ndo séo
satisfatérios, é essencial que os estudantes reconhegam a necessidade de ajustar
suas técnicas de busca; como sugerido por Choo (2003), para evitar a repeticao de
falhas.

A literatura sugere que o aprendizado continuo € uma parte crucial para a
melhoria das habilidades de busca. Dudziak (2001) e Gasque (2012) afirmam que
todos podem aprender a utilizar melhor os recursos informacionais disponiveis, o
que incluir tantas fontes tradicionais quanto digitais. No entanto, o contexto dos
estudantes da Educacéao de Jovens e Adultos (EJA) merece atengdo especial. Esses
alunos, conforme observado, enfrentam desafios especificos, como interrupgcdes em
seu percurso formativo devido as suas trajetorias de vida. Esse fator pode impactar
tanto a forma como acessam informagdes quanto o grau de satisfagdo com os
resultados obtidos. Portanto, o investimento em programas de capacitagao e suporte
direcionado a esse publico € essencial para poderem desenvolver competéncias
informacionais mais robustas, facilitando sua reintegragdo plena no ambiente

académico.
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6.2.4 Categoria: uso da informagao

As questdes de 8 a 16 da Secado 3 — Uso da Informacgao aborda diversos
aspectos relacionados a como organizar e comunicar a informagéo. Isso inclui o uso
efetivo ou ndo efetivo da informacdo, a questdo do plagio e como evita-lo pela

utilizacado das Normas da ABNT e pér fim a tematica Letramento Informacional.

6.2.4.1 Uso da informacgao recuperada

O wuso da informagcdo recuperada €& uma etapa fundamental no
Comportamento Informacional dos estudantes, especialmente no contexto da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). De acordo Choo (2006), os individuos
necessitam de informacgdes para responder a questdes, solucionar problemas e
tomar decisbes, o0 que implica um impacto direto em suas capacidades cognitivas e
acdes. Nesse processo, o uso da informacao disponivel pode auxiliar na ampliagcao
do conhecimento e na melhoria da qualidade das decisdes tomadas.

A pesquisa realizada visou a compreensao de como os participantes utilizam
as informagdes encontradas em suas pesquisas. Os resultados indicam que a
maioria dos alunos demonstra habilidades significativas na sintese dos pontos-chave
das informacgdes obtidas. Muitos também revelaram a capacidade de analisar
criticamente as informacdes, identificando contradicbes ou pontos de vista, o que
sugere um nivel elevado de competéncia critica. Além disso, um numero
consideravel de estudantes mostrou que sao capazes de integrar as novas
informacdes ao conhecimento prévio, criando um processo continuo de construcao
de saberes. Essas capacidades sédo essenciais Ao desenvolvimento académico e a
solucao de problemas no contexto escolar.

No entanto, a pesquisa também revelou que quatro participantes afirmaram
nao saber como utilizar as informagdes que encontraram, o que reflete uma caréncia
de habilidades informacionais adequadas. Esse dado é preocupante, pois conforme
Choo (2003) aponta, o uso da informagéo € um processo que envolve a percepgao e
o pensamento critico dos individuos, sendo fortemente influenciados pela situagao
em que estdo inseridos. A falta de habilidades para lidar com as informagdes

recuperadas pode comprometer o aprendizado e a tomada de decisdo dos alunos,
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limitando o potencial de transformag¢ao do conhecimento.

O grafico 6 apresenta os dados relacionados aos tipos de uso da informagéo.

Grafico 6 - Uso da informacao

Faz resumos com as principais ideias extraidas das informagées encontradas 26 (78,8%)

Analisa criticamente as informagées, destacando as possiveis contradigdes ou pontos de vistas 11(33,3%)

Integra as informagGes obtidas com os seus conhecimentos prévios 9(27,3%)

N&o sabe o que fazer 4(12,1%)

Sabe identificar e selecionar as informagdes relevantes 13%)

Faz comparacbes com outras pesquisas 1 (3%)

0 5 10 15 20 25 30
Fonte: o autor (2023).

O fluxo de informagdes entre os alunos da EJA e seu uso nas execucgdes das
tarefas escolares é um ponto importante, pois, segundo Choo (2003), o uso da
informagdo modifica o conhecimento e a habilidade de agir das pessoas. Essa
mudanca acontece pela escolha e pelo processamento das informacdes, algo que
deveria ser fortalecido entre os estudantes que apresentaram dificuldades nesse
processo. A auséncia de estratégias claras de uso da informagédo, como analise
critica e a integracdo com o conhecimento prévio, pode limitar o aprendizado e
impactar negativamente o desempenho escolar desses alunos.

Por tanto, € essencial que os estudantes da EJA tenham suporte continuo
para desenvolver competéncias informacionais que lhes permitam ndo apenas

acessar, mas também utilzar de forma eficaz as informacgdes.

6.2.4.2 Plagio e normas da ABNT

A questéo do plagio e o uso das normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) sao elementos fundamentais no contexto educacional para
estudantes em fase de desenvolvimento académico e precisam aprender a se
comunicar de forma ética e responsavel. O plagio, segundo a maioria dos
participantes € compreendido como a cépia de conteudo sem a devida atribuicdo ao

autor original, incluindo varias formas de expressao, como textos, musicas e videos.
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Porém, foi identificado que alguns estudantes ainda confundem plagio com uma fake
news, como apontado pelo participante D 30, que entendeu o plagio como a
disseminagao de informacgdes falsas. Essa confusao revela a necessidade de mais
clareza sobre este tema.

O plagio €, conforme define a Lei 9.610/98, uma violagédo dos direitos autorais,
abrangendo tanto o uso de textos quanto de outras formas de expressao, sem o
devido crédito ao autor. A legislagao brasileira considera essa pratica uma infragcéao
ética e legal grave prevista, que pode resultar em sang¢des legais e académicas.
Segundo Pimenta e Belda (2017), as fake news, se distiguem do plagio, pois
envolvem a divulgagdo intencional de informagdes falsas com o objetivo de
manipular ou causar danos. Enquanto o plagio decorre da apropriagao indevida de
conteudo intelectual alheio, as fakes news estdo mais associadas a fabricacao
consciente de mentiras.

Para evitar plagio, € essencial que os alunos compreendam e apliquem
corretamente as normas da ABNT, a NBR 6023:2018, que estabelece os padrbes
para elaboracdo de referéncias, e a NBR 10520:2023, que trata das citagcbes em
documentos. A primeira norma define que uma referéncia é um “conjunto
padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento, que permite sua
identificacao individual” (ABNT 2018 p.3). A segunda especifica as diretrizes para a
"mencao de uma informacao extraida de outra fonte" (ABNT 2023 p.1), assegurando
a correta atribuicdo ao autor original.

Contudo, a pesquisa revelou que a maioria dos estudantes ndo esta
familiarizada com as normas de referéncia e citacdo da ABNT, embora uma parcela

significativa tenha conhecimento e utiliza, conforme indicado no grafico 7.
Grafico 7 — Normas da ABNT

[l Conhecoeutilizo [ Conhego, mas néo utilizo Néo conhego
20

=

NBR 6023: referéncica NBR 10520: citagdo
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Fonte: o autor (2023).
Isso sugere uma lacuna educacional que precisa ser abordada por meio de

instrugdes claras e detalhadas, de modo a garantir que os estudantes consigam
aplicar corretamente esses padrdes e evitar plagio em seus trabalhos.

A conscientizagdo sobre o plagio e o uso das normas da ABNT é essencial
para assegurar que o0s alunos desenvolvam praticas académicas éticas e
responsaveis. O uso adequado das normas de citagao e referéncia ndo apenas evita
a violacdo dos direitos autorais mas, também promove a credibilidade e a
integridade intelectual dos trabalhos produzidos. Portanto, € fundamental que as
instituicdes de ensino fornegam orientagdes adequadas sobre 0 uso dessas normas
e promovam o desenvolvimento de habilidades informacionais que ajudem os

estudantes a lidar com as exigéncias académicas de forma eficaz e ética.

6.2.5 A tematica Letramento Informacional

A questao do Letramento Informacional ainda é pouco explorada no contexto
educacional dos alunos da EJA. Quando questionados, aproximadamente 94% dos
participantes afirmaram nao ter conhecimento do termo. Esse dado indica que,
apesar de sua importancia crescente em uma sociedade baseada em informacao, o
conceito ainda nao € amplamente disseminado entre os estudantes da EJA. Tal fato
representa um desafio significativo, visto que o Letramento Informacional é essencial
para que os alunos adquiram a competéncia necessaria para localizar, avaliar e
utilizar informacodes de forma eficaz.

A compreensao confusa do conceito por parte do participante (D 23), que
respondeu com uma definicdo vaga e desconexa. “Estudo formagéo profissional,
trabalhar com o estudante”, revela a falta de familiaridade com o tema. Por outro
lado, o o participante (D 15) apresentou uma definicdo mais préxima do
entendimento correto, afirmando que o Letramento Informacional “é um processo
que integra as agdes de localizar, selecionar, acessar e organizar informagbes”.
Embora essa definicdo esteja alinhada com os principios discutidos por Gasque
(2010), falta mencionar o objetivo final do processo, que €, segundo a autora, “criar
conhecimento para a tomada de decisdes e resolugédo de problemas” (Gasque, 2010,
p.15).
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6.2.6 Comportamento informacional dos estudantes da EJA

A analise do Comportamento Informacional dos estudantes da EJA revela
uma diversidade de caracteristicas e demandas especificas. A pesquisa realizada
demonstra que os alunos possuem uma clara necessidade de informacdes
adicionais sobre os temas abordados nas atividades escolares, o que trona a
pesquisa uma ferramenta fundamental no processo de aprendizado. No entanto, a
forma como os estudantes buscam e utilizam as informagcbes varia
consideravelmente.

Alguns estudantes preferem métodos convencionais de pesquisa, enquanto
outros optam por uma abordagem mais autbnoma, como o estudo independente.
Essa diversidade de estratégias reflete a necessidade de personalizagdo do
processo educacional, respeitando a individualidade de cada aluno. A maioria dos
participantes recorre a internet para buscar informacdes, demonstrando familiaridade
com métodos basicos de pesquisa. No entanto, foi constatado que poucos utilizam
estratégias mais avangadas, o que limita a eficiéncia das suas buscas. Embora
valorizem a credibilidade e relevancia das fontes consultadas, muitos ainda tém
dificuldade em avaliar a adequacao das informagdes ao tema pesquisado.

O excesso de informacdes, as dificuldades em encontrar fontes confiaveis e
sentimentos de ansiedade foram identificados como os principais obstaculos
enfrentados pelos alunos durante o processo de busca informacional. Esses
desafios podem comprometer a eficiéncia das pesquisas e causar frustacdo. Apesar
disso, a maioria dos alunos expressou satisfagcdo com os resultados obtidos.

No que tange ao uso da informacdo, muitos participantes afirmam possuir
habilidades como a capacidade de resumir os pontos principais, analisar
criticamente as informacdes e integrar novos conhecimentos com os ja existentes.
No entanto, alguns estudantes demonstraram inseguranga, admitindo n&o saber
como proceder com as informacbes que encontram. Além disso, muitos
desconhecem as normas de citagdo e referéncia da ABNT, o que pode levar a
dificuldade na organizagao e comunicagao adequada das informacgoes.

O outro ponto importante revelado pela pesquisa € o desconhecimento
generalizado em relagdo ao termo Letramento Informacional e sua definigdo. Isto
demonstra a necessidade de uma abordagem mais sistematica para promover essa

competéncia, que é importante tanto para o sucesso quanto para a atuagao
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profissional dos estudantes.

Os resultados da pesquisa indicam a necessidade de desenvolver estratégias
pedagogicas que auxiliem os alunos da EJA na busca e uso da informagao de
maneira mais eficaz. Isso inclui promover o Letramento Informacional, de forma a
capacitar os alunos navegarem no vasto ambiente informacional de forma auténoma
e critica. Além disso, a implementac&o de programas educacionais que fortalegam a
habilidade de avaliacdo e selecdo de informagdes € crucial para garantir que
estudantes possam tomar decisdes informadas, tanto em contextos académicos ou
profissionais. A criacdo de um produto educacional que auxilie os estudantes a
comprenderem a importancia de saber como lidar com informagdo €, assim, uma

necessidade urgente.
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7 PRODUTO EDUCACIONAL

O produto educacional desenvolvido nesta pesquisa consiste em um guia
didatico em formato digital (e-book), classificado como material textual, conforme a
CAPES (Brasil, 2019). A seguir, serdo apresentados os elementos da elaboracéo do
produto, a metodologia na constru¢do do material, seus objetivos, publico-alvo, além

dos procedimentos de avaliagéo e validagao.

7.1 ELABORACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

O ebook aborda o tema Letramento Informacional e oferece um roteiro para
pesquisa escolar, incluindo nogdes basicas de busca, avaliagao e uso da informagao
direcionado aos alunos da Educacédo de Jovens e Adultos. Mas, ele também pode
ser utilizado por qualquer pessoa interessada em aprimorar seus conhecimentos
sobre o assunto. O objetivo principal do guia é auxiliar os estudantes da EJA a
desenvolverem habilidades informacionais por meio das praticas de pesquisa,
sensibilizando-os para a relevancia dessas habilidades, especialmente no contexto
da educacéo e do trabalho; e assim, reduzindo a lacuna entre ensino e pesquisa.

A escolha pelo formato digital, ou e-book, foi motivada por diversas razoes: a
possibilidade de inserir recursos visuais como figuras e graficos, a facilidade de
divulgacao por plataformas web, como o site do IFG, e o acesso simplificado para
estudantes e professores. Esse formato permite a adaptagdo, com ajuste do
tamanho das fontes; e facilita atualizagdes continuas no conteudo.

O processo de criagao do material educativo levou em conta os resultados da
pesquisa de campo e a teoria de Kaplun (2003), que propbe trés eixos para
elaboragdo de mensagens educativas: conceito, pedagogico e comunicacional.

Os dados da pesquisa de campo envidenciaram a necessidade de formagao
de discentes para uma pesquisa escolar eficaz. Mais de 93% dos respondentes
desconheciam o conceito de Letramento Informacional, e quase metade (16
participantes) ndo estavam familiarizados com as normas da ABNT. Além disso, um
respondente confundiu os conceitos de plagio e fake news, reforgando a
necessidade de abordar esses assuntos no guia.

O produto educacional visa, portanto, contribuir para a formagao integral dos

estudantes da EJA, oferecendo conhecimentos conceituais, procedimentais e



102

atitudinais que possam promover sua emancipagdo na sociedade atual. Segundo

Kaplun (2003), o material educativo deve n&o apenas fornecer informacdes, mas

também possibilitar uma experiéncia de aprendizado.

No eixo conceitual, o conteudo foi selecionado e organizado com base nos

resultados da pesquisa de campo e nos modelos tedricos de Gasque (2012, 2020)

sobre Letramento Informacional e Modelo Nuclear de Letramento Informacional,

assim como no modelo de busca de informagao de Kuhlthau (2010).

Quadro 3 - Contetudo de Letramento Informacional

Secgoes Conteudos
Apresentagao e Tema do produto educacional, enfoque
abordado, objetivos e o publico para o qual é
destinado.
Introdugao e Contextualizagao do tema.

Secao 1- Letramento Informacional na

sociedade contemporanea

A importancia do letramento informacional na
sociedade;

Fake News;

Habilidades Informacionais.

Secgao 2 — Necessidade de informacgao.

Tipos de informacéao;
Fontes de informacao;

Estratégias de busca.

Secdo 3 — Busca e Uso da Informacéo.

Pesquisa escolar;

Modelo de Busca de Kuhlthau;

Fontes de informagdo: enciclopédias e
dicionarios;

Leitura reflexiva;

Recursos informacionais: catalogos  de
bibliotecas, ferramentas ou mecanismos de
busca, jornais e revistas, revistas
especializadas, sites e videos;

Critérios de avaliacao de fontes;

Uso de citagdo (ABNT NBR 6023);

Uso de referéncia (ABNT NBR10520;

Plagio e Direito Autoral.

Fonte: Elaborado pelo autor baseado nas obras de Gasque (2012, 2020), Kuhlthau (2010).

Conforme Kaplun (2003), o eixo pedagdgico envolve o entendimento do

publico-alvo. O desenvolvimento do livro eletrbnico levou em consideracdo as

dificuldades de aprendizagem tipicas dos alunos da EJA, como mostrado nos dados

da pesquisa de campo, especialmente em relacdo ao desconhecimento sobre
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Letramento Informacional e normas de citacao.

No eixo comunicacional, Kaplun (2003) sugere uma relagdo concreta com o
publico por meio da linguagem e formato e diagramacao utilizados no material
educativo. Dessa forma, considera a utilizagdo do formato. Assim, optou-se por uma
linguagem simples e objetiva, com a diagramacéo atrativa. O material combina
textos verbais e ndo verbais (imagens, figuras, links), criando uma experiéncia de
leitura mais agradavel e leve. O objetivo é proporcionar um material acessivel e
estimulante que convide os estudantes da EJA a ler e refletir sobre os temas
abordados.

Outro aspecto relevante no eixo comunicacional refere-se a licenca de uso do
material. A licenca Creative Commons BY-NC-ND foi escolhida para garantir a
protecdo do conteudo, permitindo sua reproducdo desde que os créditos sejam

atribuidos ao autor e o material ndo seja modificado ou usado para fins comerciais.

Figura 5 — Licenga do Produto Educacional

Fonte: creativecommons.

A elaboracgdo do livro eletrdnico utilizou a plataforma online Visme, voltada
para design grafico, e a capa foi criada com auxilio da ferramenta Canva, como

ilustrado na Figura 6:

Figura 6 — Capa do Produto Educacional

B

PROFEPT

LETRAMENTO
INFORMACIONAL:

UM GUTA RASICO DE ARTFNTACOES A
PESQUISA BRCOL, wa SEPT

Fonte: Canva
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O processo de validagdo do produto educacional foi realizado por uma

avaliagao conduzida por pareceristas ad hoc, especialista convidados para garantir

uma analise criteriosa e abrangente. A validagao ocorreu através de um questionario

eletrbnico, encaminhado por e-mail, com perguntas abertas e fechadas. O principal

objetivo da avaliagcao foi verificar a clareza, a organizacdo e a adequagao dos

conceitos apresentados no guia didatico,

assim como sua eficacia

no

desenvolvimento de habilidades informacionais para estudantes da Educacdo de

Adolescentes e Adultos.

Foram selecionados cinco profissionais para aturar como pareceristas ad hoc,

levando em consideragcédo critérios como a formacdo académica na area de

conhecimento pertinente, titulacdo em nivel lato ou stricto sensu, e vinculo com

instituicdes de ensino superior. O quadro 4 abaixo apresenta o perfil dos

pareceristas.

Quadro 4 - Pareceristas ad hoc

Parecerista Formacgao Titulagdo Instituicdo
1 Biblioteconomia Doutorado em Educagédo | Instituto Federal de Goias, Campus
Inhumas
2 Biblioteconomia Doutorado em Ciéncia da | Universidade Federal de Goias,
Informacgao Campus Goiania
3 Biblioteconomia Mestrado em Ciéncia da | Instituto Federal de Goias, Campus
Informacao Aparecida de Goiania
4 Tecnologia em | Doutorado em Educacgdo | Instituto Federal de Goias, Campus
Processamento Goiania
de Dados
5 Letras Portugués | Mestrado em Letras e | Instituto Federal de Goias, Campus
Linguistica Goiania

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados fornecidos pelos pareceristas ad hoc (2024)

O questionario de avaliagdo do produto educativo (Apéndice C) foi elaborado

no Google Forms, utilizando a Escala Likert que, segundo Frannkental (2018) € uma

ferramenta adequada para pesquisas de avaliagao. Apresenta-se como uma espécie

de tabela de classificagdo na qual se propde afirmativas. Essa escala permite os

avaliadores expressarem seu grau de concordancia ou discordancia em relagao as
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afirmacgdes distribuidas em cinco niveis: 1) Discordo totalmente 2) Discordo 3)
Indiferente (ou neutro) 4) Concordo e 5) Concordo totalmente.

A avaliacédo inicial dos pareceristas ad hoc foi positiva, com respostas
variando entre “Concordo” e “Concordo totalmente”. Além disso, os avaliadores
sugeriram melhorias pontuais para aprimorar a clareza e a formatagcédo do produto
educacional, assegurando que ele atenda aos padrdes de qualidade e funcione
como uma ferramenta eficaz para o publico-alvo.

No quadro 5 apresentam as avaliagdes finais dos pareceristas:

Quadro 5 — Avaliagao do produto educacional

Parecerista | Avaliagao Justificativa

O produto apresenta por ponto forte o atendimento a demandas de
1 Favoravel | desenvolvimento de letramento informacional e digital na EJA e [...]
também a outros publicos. [...] € um produto que agregara no

servigo de treinamento de usuarios de bibliotecas.

Recomendo a aplicagdo do produto educacional para aplicagdo em
2 Favoravel | contextos educacionais, considerando a relevancia deste, as
diferentes linguagens das quais faz uso, para fins de capacitacdo e

agregacéao as acgoes de busca e selecdo da informacgao do alunado.

Pontos fortes: 1- Embasado teoricamente nos principais autores da
3 Favoravel | Ciéncia da Informagdo que tratam sobre o desenvolvimento do
letramento informacional a partir da pratica da pesquisa escolar

2- Uso de recursos variados como texto, imagens e videos que
facilitam a apreenséao por parte do publico-alvo;

3- Design e cores atrativos;

4- Incentiva e orienta o uso dos recursos informacionais disponiveis
na instituicao para o publico-alvo do produto educacional;
Limitagdes significativas nao identificadas. O produto educacional

cumpre com o propésito para o qual foi criado.

4 Favoravel | O autor conseguiu condensar muito conhecimento em poucas
paginas, entretanto ha um numero elevado de imagens fazendo
com que o projeto grafico fique "pesado" para uma rapida
visualizagdo. Sugiro retirar algumas imagens, se possivel, e
também distancia-las mais entre os textos. Sugiro também
aumentar o tamanho das fontes, pois os alunos da EJA tém

necessidade de fontes maiores devido as suas vistas cansadas.
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5 Favoravel

O material traz de forma simples e acessivel a discussao e
explanacdo de uma habilidade de grande valia para os dias atuais.
Pode haver melhorias graficas e de diagramagao, mas a versao

atual esta satisfatoria.

Fonte: elaborado pelo autor conforme dados dos pareceristas ad hoc (2024)

Conforme os resultados da avaliagdo, houve consenso entre os pareceristas

de que o produto educacional apresenta qualidade e € adequado para ser utilizado

em ambientes educacionais, especialmente na Educacdo de Jovens e Adultos no

contexto da Educacédo Profissional e Tecnoldgica. As sugestdes dos avaliadores

serao incorporadas ao material para otimizar sua funcionalidade e acessibilidade,

garantindo que atende plenamente as necessidades do publico alvo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Na sociedade atual, o fluxo de informacgdes é intenso e complexo, exigindo
habilidades especificas para a busca e uso critico da informacdo. No contexto da
Educacao Profissional e Tecnolégica, o Letramento Informacional é relevante para a
formacgao de estudantes da EJA, conforme demonstrado pela pesquisa realizada no
IFG, Campus Goiania.

Esta pesquisa avancou em relacdo aos estudos anteriores ao explorar
dimensdes ainda pouco investigadas, como a aplicacdo do Letramento Informacional
na EJA integrada a EPT. Diferentemente de outras abordagens, ela apresenta uma
analise detalhada do Comportamento Informacional dos estudantes, evidenciando
suas dificuldades e necessidades informacionais especificas.

Os resultados confirmam que o Letramento informacional converge com a
formacao integral, pois visa formar estudantes autbnomos, criticos e conscientes,
capacitando-os a desempenhar um papel ativo na sociedade para atuar em um
mundo orientado pela informagcdo. A auséncia de referéncias explicitas ao
Letramento Informacional nos PPCs analisados destaca a necessidade de maior
integracao desse conceito no curriculo educacional.

Diante disso, foi desenvolvido um produto educacional para auxiliar os
estudantes a aprimorarem suas habilidades de pesquisa e lidar melhor com a
informacdo. Esse material inclui conteudos relacionados a pesquisa escolar e as
praticas de Letramento Informacional, sendo uma ferramenta util para promover a
discussdo e a aprendizagem no contexto da Educacdo de Jovens e Adultos. O
desenvolvimento do guia digital € um diferencial da pesquisa, pois visa aplicagao de
conceitos tedricos no cotidiano educacional dos estudantes que podem contribuir
para a formacgao integral.

Apesar das limitagdes, como a baixa participagdo de alunos do curso de
Transporte Rodoviario e as dificuldades na coleta de dados mais elaborados, os
resultados obtidos fornecem uma base sélida para futuras implementagdes e
estudos. Recomenda-se o desenvolvimento de programas especificos para
Letramento Informacional no IFG, além de maior integragdo entre professores,
bibliotecarios e comunidade académica para potencializar o ensino e aprendizagem

nesse campo.



108

Concluindo, esta dissertagdo, acompanhada pelo produto educacional
desenvolvido, visa promover a reflexdo e a discussdo sobre a importancia do
Letramento Informacional na EJA/EPT, e recomenda novas pesquisas para expandir

e fortalecer essa pratica educacional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

M INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
aam TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG CAMPUS
INSTITUTO ANAPOLIS
FEREx'"  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
“Gme PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - PROFEPT

QUESTIONARIO DE PESQUISA - DISCENTES

Prezado (a) discente,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar, como voluntario (a), da pesquisa
intitulada “LETRAMENTO INFORMACIONAL NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: UM ESTUDO COM OS ESTUDANTES DA EJA”, cujo o objetivo
geral é verificar como o Letramento Informacional, no contexto da EPT, pode
contribuir com a formacao integral dos estudantes da EJA do IFG, Campus Goiania.
Para isso, € importante compreender o seu comportamento informacional em relagéao
a necessidade, busca e uso da informagao no cotidiano escolar.

A pesquisa esta sob responsabilidade do pesquisador Alisson de Sousa
Belthodo Santos, mestrando do Programa de Pods-Graduagdo em Educacio
Profissional e Tecnologica (Profept), do IFG, Campus Anapolis, e tem como orientador
o Prof. Dr. Timéteo Madaleno Vieira.

Este questionario € andnimo, ou seja, sua identidade sera mantida em sigilo.
Os dados serio utilizados de forma agregada, sem a identificacio dos respondentes.
Vocé podera deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, sem justificativas.
Voceé e livre para recusar-se a responder a qualquer pergunta, caso assim prefira.

O preenchimento deste formulario levara, aproximadamente,de 5 a 10
minutos.

Desde ja, agradecemos pela sua colaboragao e aguardamos o retorno do

questionario respondido.

Secdo 1 - Perfil do discente
1. Qual é o seu género?

( ) Feminino ( )Masculino () Prefironaodizer ( ) Outro:
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2. Qual é a sua faixa etaria?

( )De18a25anos ( )De26a35anos ( )De 36a45anos
( )De 46 a60anos ( ) Acimade 60 anos

3. Vocé é estudante do curso Técnico Integrado ao Ensino Médio na modalidade
EJA em:

( ) Cozinha ( )Desenvolvimento de Sistemas ( ) Transporte Rodoviario

4. Em qual ano/periodo do cursc vocé esta matriculado (a)?

Secao 2 — Necessidade de informagao

5. Vocé ja sentiu a necessidade de obter mais informagoes sobre um
determinado assunto ao realizar um trabalho escolar?

( )Sim ( ) Nao (Ir para a questao B)

6. Se a resposta da questao 5 for “sim”, vocé fez uso da pesquisa para melhorar

o seu entendimento do assunto?

( ) Sim(Ir para a questdo 8) ( ) Néo

7. Se a resposta da questao 6 for “nao”, o que vocé fez para melhorar o seu

entendimento do assunto?
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Secao 3 — Busca da informacao

8. Quais as fontes de informacgao vocé costuma utilizar com frequéncia em uma
pesquisa?
Marque todas que se aplicam

( ) Redes Sociais (Facebook, Instagram e Twiter)

( ) Periddicos (Jornais e Revistas)

( ) Youtube

( ) Colegas de curso

( ) Biblioteca do IFG Campus Goiania

( ) Colegao de livros eletronicos disponibilizados pelo IFG (Biblioteca Virtual da
Person)

( ) Sites de busca da Internet (Google, Yahoo, eic)

( ) Livros impressos

( ) Professores/as

( ) Outras (especifique):

( ) Nenhuma

9. Quais estratégias de busca de informagdo em uma pesquisa vocé conhece e
utiliza/né@o utiliza ou desconhece?
Marcar apenas uma resposta por linha

Conhego ¢ utilizo | Conhego, mas Nao
Estratégias de busca néo utilizo conhego

Palavra-chave ) () ()
Operadores booleanos (AND (E), OR (OU), ) () {1}
NOT (NAQ)
Autor
Titulo
Truncagem ($.)
| Assunto
Aspas (" ")

—f—

e o E P
N ) PN P -
|~ |~~~
[ S R P -

10. Vocé verifica a qualidade da informagdo recuperada em uma pesquisa na

internet?

( )Sim () N&o (Ir paraa questio 12)



11. Se aresposta da questdo 10 for “sim”, quais critérios vocé utiliza para
verificar se uma informagao é de qualidade?

Marque todas que se aplicam
Autoria
Comparar a informagao em diferentes fontes de informacgao

Atualidade

) Relevancia

()

( ) Reputagao da instituicéo
()

()

(

( ) Outros (especifique):

12. Vocé ja teve dificuldades para realizar as buscas pelas informagoes de que

precisava para uma pesquisa?

()Sim ( ) NZo (Ir para a questio 1

13. Se aresposta da questdo 12 for “sim”, vocé acredita que as dificuldades
foram:

( ) Pequenas ( ) Médias ( ) Grandes

14. Se aresposta da questao 12 for “sim”, quais as dificuldades vocé ja teve ao
buscar informagoes?

Marque todas gue se aplicam

( ) Encontrar fontes de informacao confiaveis

( ) Selecionar informacoes relevantes

( ) Lidar com a quantidade excessiva de informacdes disponiveis
( ) Manusear as ferramentas de busca no ambiente eletrénico

( ) Outras dificuldades (especifique):
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15. Quais os sentimentos vocé ja vivenciou durante o processo de busca de

informagdo?

Marque todas que se aplicam

( )Angustia ( )Ansiedade ( )Confianga ( ) Inseguranga
( )Otimismo ( )Confusao ( )Seguranga ( ) Curiosidade

( ) Outros sentimentos (especifique):

{ ) Nenhum

16. No geral, vocé considera que as informacdes que foram recuperadas nas

pesquisas atenderam as suas necessidades informacionais?

( ) Totalmente, considero os resultados satisfatérios
( ) Parcialmente
( ) Nao, foram insuficientes. O que vocé fez para atender as suas necessidades

informacionais?

( ) Outro (especifique):

Secao 4 — Uso da informagao

17. Em relagdo ao uso da informagao recuperada em uma pesquisa, VOceé:
Marque todas que se aplicam

( ) Faz resumos com as principais ideias extraidas das informacoes encontradas
( ) Analisa criticamente as informacdes, destacando possiveis contradiges ou
pontos de vistas

( ) Integra as informagoes obtidas com os seus conhecimento préevios

( ) Na2o sabe o que fazer

( ) Outro (especifique):

124



125

18. Vocé conhece o termo “plagio”?

()Sim ( ) Nao (Ir para a questao 20)

19. Se aresposta da questao 18 for “sim”, qual a sua compreensao sobre o que

€ o plagio?

20. Vocé conhece e utiliza/nao utiliza ou desconhece as normas da Associacio
de Brasileira de Normas Téchicas (ABNT)?

Marcar apenas uma resposia por linha

Conhego |Conhego, Néo
Normas da ABNT e utilizo | mas nao conhego
utilizo
MNBR 8023: referéncia (indicar nos frabalhos escolares as obras|
que foram consultadas para obter informagdes) () () ¢

NBR 10520: citagdo (citar nos trabalhos escolares os trechos
dos textos dos autores das obras que foram consultadas para] () () ()
obter informac&es)

21. Vocé ja ouviu falar ou conhece o termo “Letramento Informacional”?

() Sim ( ) Nao (Ir para a questio 23)

22. Se a resposta da questdo 21 for “sim”, qual a sua compreensao sobre o

que é Letramento Informacional?

23. Sinta-se a vontade para fazer comentdrios e sugestdes:

Obrigado pela sua colaboragao !
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - DISCENTES

1. Informacoes Importantes sobre a Pesquisa:

Este TCLE corresponde & pesquisa intitulada: “LETRAMENTO INFORMACIONAL NA EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA: UM ESTUDO COMO OS ESTUDANTES DA EJA” que tem como
objetivo geral verificar como o Letramento Informacional no contexto da Educacio Profissional e
Tecnolbgica pode contribuir com a formacéo integral dos estudantes da EJA do IFG, Campus Goiania.
Para tanto, € necessario compreender o comportamento informacional dos estudantes da EJA em relagéo
a necessidade, busca e uso da informacéo no cotidiano escolar.

1.1 Esta prevista a aplicacéo de questionarios com os discentes regularmente matriculados nos cursos
técnicos integrados ao ensino medio na modalidade EJA do IFG — Campus Goiania.

1.2 O questionario desenvolvido atraves da ferramenta "Google Formularios” tem questes abertas,
fechadas e dependentes e podera ser encaminhado por e-mail com link de acesso ou impresso e entregue
pessoalmente, requerendo tempo de resposta de 05 a 10 minutos.

2. Garantias e beneficios aos participantes:

21 Sera assegurado ao participante o anonimato e o mesmo néc sera submetido a riscos que
ameacem sua integridade fisica ou saude. No preenchimento do questionario podera ter dificuldades
relacionadas a compreensé&o dos questionamentos propostos ou mesmo na utilizacéo da ferramenta
“Formularios Google”. Ao participante sera prestado todos os esclarecimentos solicitados.

2.2 O participante, no entanto, corre o risco de se sentir constrangido frente aos guestionamentos da
pesquisa ou na solicitacdo de informacdes que considere sensiveis. Frente a isso, reitera-se que a
participacéo € voluntaria e o participante pode se recusar a responder a todas as perguntas e a prestar
toda a informacéo que n&o gqueira, podendo inclusive recusar a participacdo ou a retirar o seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma.

23 Caso venha a ocorrer qualquer um dos possiveis riscos citados, o pesquisador responsavel
proporcionara ao participante da pesquisa assisténcia imediata, integral e gratuita em situacbes que
indiquem a necessidade de uma intervencéo (psicologica, pedagogica ou outra), pelo tempo que for
necessario, bem como se responsabilizaréa pelo eventual acompanhado apds o encerramento ou
interrupcéo da pesquisa.

24  Osdados coletados ficaréo, ao final da pesquisa, sob a guarda do pesquisador responsavel por um
perfodo minimo cinco anos, a fim de garantir a confidencialidade, a privacidade e a seguranca das
informacd&es coletadas. Depois desse tempo, eles serfo destruldos. A divulgacio dos resultados sera feita
de forma a nao identificar o participante, mantendo-se o sigilo em relacédo a identidade (nome) do
participante na dissertacéo, e qualguer outra forma de divulgacéo dos dados da pesquisa. Na analise dos
dados, o participante sera tratado por “Discente + n®".

25  Casoo participante tenha gastado com transporte e/ou alimentacdo em decorréncia da participaco
na pesquisa, sera garantido seu direito ao ressarcimento das despesas. E direito do participante pleitear
indenizagéo (reparacéo a danos imediatos ou futuros), garantida em lei, decorrentes de sua participacéo
na pesquisa.

26 Néo sera efetuada nenhuma forma de gratificacdo por sua participacéio. Os dados coletados faréo
parte do estudo, podendo ser divulgados em eventos cientificos e publicados em revistas cientificas
nacionais ou internacionais.

2.7 Quanto aos beneficios, destaca-se a contribuigéo social e académica, considerando a relevancia
do estudo ndo s6 para os alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio na modalidade EJA como
tambeém para toda a comunidade académica do IFG. Alem de contribuir para possiveis melhoria no
processo de ensino-aprendizagem na EPT.

|nstituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goids — Campus Anépolis. Av. Pedro Ludovico, s/n, Residencial Reny
Cury. CEP: 75131-457. Andpolis-GO
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28 E importante destacar que o participante guarde em seus arquivos uma coépia deste
documento, contudo sera garantido o envio da via assinada pelo pesquisador responsavel ao
participante de pesquisa.

29 O pesquisador responsavel estara a disposicdo para qualquer esclarecimento durante todo o
processo de desenvolvimento deste estudo. Para obtencéo de qualquer tipo de informacéo,
esclarecimentos, ou criticas, em qualquer fase do estudo, vocé podera entrar em contato com o
pesquisador responsavel, via e-mail: alissonbelthodo@hotmail.com. e, inclusive, sob forma de ligacdo a
cobrar, através do seguinte contato telefdnico: (62) 99537-4437 ou Whatsapp. Ao persistirem as duvidas
sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera fazer contato com o Comité
de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias/IFG, pelo
telefone (62) 3237-1821 ou e-mail cep@ifg.edu.br.

3. Resultados, divulgacao e produto da pesquisa:

3.1 Como resultado da pesquisa, pretende-se elaborar um produto educacional que consistird em um
guia didatico, na forma de material textual, em formato digital, com informactes sobre Letramento
Informacional e roteiro para pesquisa escolar, com nogdes basicas para a busca e uso da informacéo na
Educacéo Profissional e Tecnologica, direcionado aos estudantes da Educagéo de Jovens e Adultos.

32 Para que todos os participantes da pesquisa e a comunidade académica possam ter acesso aos
resultados dapesquisa, o autor compromete-se a fomecer copia em formato digital dos mesmos, a cada
um dos Campus e reitoria do IFG, como também de levar os resultados a congressos, seminarios, e
encaminha-los a publicac&o. A producéo decorrente deste trabalho também resultaré na elaboracéo de
pelo menos um artigo, que serd submetido a um periddico qualificado pela Capes com Qualis A ou B.

4. Consentimento da Participacdao da Pessoa como Sujeito da Pesquisa:

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido &€ emitido em duas vias, assinadas por mim e
por vocé, ficando uma via com cada um de nds. Por favor, rubricar a primeira pagina e assinar a ultima.

Eu, . , inscrito (a) sob o RG/
CPFloun® de matr(cula abalxo assmado concordo em participar do
estudo intitulado “LETRAMENTO INFORMACIONAL NA EDUCAC.&O PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA: UM ESTUDO COM OS ESTUDANTES DA EJA. Informo ter mais de 18 anos de idade,
e destaco que minha participacéo nesta pesquisa €& de carater voluntario. Fui, ainda, devidamente
informado (a) e esclarecido (a), pelo pesquisador responsavel Alisson de Sousa Belthodo Santos, sobre
a pesquisa, os procedimentos e métodos nela envolvidos, assim como os possiveis riscos e beneficios
decorrentes de minha participacéo no estudo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a
qualguer momento, sem gue isto leve a qualquer penalidade. Declaro, portanto, que concordo com a minha
participagéo na pesquisa acima descrito.

Goiénia, ..____.de_ ... de 2023.

Assinatura por extenso do (a) participante

Assinetura por extenso do (a) pesquisador (a) responsavel

Instituto Federal de Educacfio, Ciéncia e Tecnologia de Goids — Campus Anapolis. Av. Pedro Ludovico, s/in, Residencial
RenyCury. CEP: 75131-457. Anépolis-GO
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

==. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E

e TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG CAMPUS
INSTITUTC ANAPOLIS
FEDERAL

coas  PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO
~Gmpis PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - PROFEPT

Anapaolis

VALIDAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL: “LETRAMENTO INFORMACIONAL:
UM GUIA BASICO DE ORIENTAGCOES A PESQUISA ESCOLAR NA EJA/EPT”

Prezado (a),

Convidamos vocé a participar como Pareceristas Ad Hoc do produto
educacional “"Letramento Informacional: um guia basico de orientacdes a
pesquisa escolar na EJA/JEPT". Este guia foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
do Programa de Mestrado Profissional em Educacao Profissional e Tecnologica
(ProfEPT) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG),
Campus Anapolis, para auxiliar os estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA) a aprimorar suas competéncias informacionais. As questdes se alinham aos

seis eixos de analise de Leite' (2019) paravalidagio de produtos educacionais.

Perfil dos pareceristas ad hoc
* Indica uma pergunta obrigaténa

Nome completo*

E-mail+

Formacao académica*

Titulagdo atual*

Instituicao de atuacao*

L LEITE, Priscila de Souza Chisté. Proposta de avaliaclio coletiva de materiais educativos em
mestrados profissionais na area de ensino. Campo Abierto, v. 38, n. 2, p. 185-198, 2019.Disponivel
em: hitps://dehesa unex es/bitstream/106862/10066/1/0213-8529 38 2 185 pdf. Acesso em: 10 mar.
2024,
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1. Estética e Organizacao®

Este eixo abrange a forma do matenial (cores, tipos e tamanhos das letras,
espacamento, composicao das paginas, diagramacio da capa e imagens utilizadas)
e organizacao geral das secoes.

Marque apenas uma resposta por linha

Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concorde | Concordo

Totalmente | (Neutro) totalmente

1. O material promove o©
dialogo entre o texto
verbal e o visual?

2. O texto é atrativo e de facil
compreensio?

3, O texto promove uma
leitura dindmica com

equilibrio ente
informagfes técnicas e
didaticas?

2. Secbes*

Este eixo refere-se a analise de cada um das segdes do texio.

Marque apenas uma resposia por linha

Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concordo | Concordo

Totalmente (Neutro) totalmente

4. A apresentagdc do
material educative explica
a origem, os objetivos, o
pablico-alvo, a concepgac
tedrica que c embasa e a
descrigdo das secdes?

5. A introducao
contextualiza o tema?
6. As secies sdo

interligadas e coerentes?

2.1 Secao 1 — Letramento Informacional na sociedade contemporanea*

Marque apenas uma resposia por linha

Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concordo |

Totalmente {Neutro) totalmente

7. As secbes estdo bem
conectadas com o tema
principal do Letramento
Informacional ?




8. A secao consegue
integrar a teoria do
Letramento Informacional
com exemplos praticos e
aplicdveis ao cotidiano
dos estudantes?

3. A secdo inspira o leitor a
refletir criticamente sobre
a importancia da
infformagdo na sociedade
atual?

2.2 Secdo 2 — Necessidades Informacionais*

Marque apenas uma resposta por linha

Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concordo | Concordo
Totalmente | (Neutro) totalmente
10. As descrigbes sobre os
motivos para busca de
informacgdes e tipo de
informacdo s3oc bem
organizadas e claras?
11. Assecdes sobre tipos e
fontes de informacdo
relacionam-se
efetivamente com o
tema central do
Letramento
Informacional
12. A orentagdo fornecida
€ Uil e ajuda o leitor a
reconhecer suas
necessidades de
infformagdo?
2.3Secao 2 - Busca e Uso da Informagao”
Marque apenas uma resposta por linha
Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concordo | Concordo
Totalmente | (Neutro) totalmente
13. A secdo 3  estd
vinculada
adequadamente as
secbes anteriores,
garantinde um  fluxo
consistente no
contetido?
14. Ha discussao no

material sobre a
importancia de avaliar
cuidadosamente as
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fontes encontradas
durante a busca por
informagdes?

15. A segdo incentiva a
reflexdo sobre  as
consequéncias éticas e
legais ao cometer
plagio?

16. A orientagdo fornecida
& util e orienta o leiter a
buscar informagdes de
maneira eficaz?

3. Estilo de escrita®

Este eixo relaciona-se com o tipo de escrita escolhida para dialogar com o leitor.

Marque apenas uma resposta por linha

Perguntas

Discordo

Discordo

Totalmente

Indiferente
(Neutro)

Concordo

Concordo

totalmente

17. A escrita é acessivel,
evitando termos
desnecessarios e
dificeis de entender?

18. Todos  os
técnicos ou expressdes

~ termos |

cientificas sdo
explicados?

19. Utiliza diferentes
linguagens,
contemplando a
diversidade  linguistica
(figuras, artigos, charges,
etc?

4. Conteudo*

Este eixo diz respeito ao modo como o contetido é apresentado ao leitor, referindo-se

também & forma como o assunto foi abordado.

Marque apenas uma resposta por linha

apresentados de forma
clara e estruturada para
facilitar o entendimento
dos assuntos tratados?

Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concordo | Concordo
Totalmente | (Neutro) totalmente
20. Os conceitos e
argumentos sdo

21. Os exemplos utilizados

sdo  pertinentes e
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agjudam a ilustrar os
pontos principais
discutidos no material
educativo?

22. O produto educacional
possibilita tanto o seu
uso sequencial quanto o
uso isolado de suas
partes?

23. O conteldo pode
contribuir com a
desenvolvimento de
competéncias
informacionais dos

alunos da EJA/EPT?

5. Propostas didaticas*®

Este eixo relaciona-se a avaliagio das atividades propostas no material educativo.

Marque apenas uma resposta por linha

24.

Perguntas

As etapas do modelo de

Busca e Usoc da
informagdc  propostas
por Kuhithau podem ser
utilizadas pelos
estudantes da
EJA/EPT?

Discordo

Discordo

Totalmente

Indiferente
(Neutro)

Concordo

Concordo

totalmente

25,

O leitor precisa ter algum
conhecimento previo
para compreender os
assuntos abordados?

6.

Criticidade*

Este eixo refere-se ao potencial critico do material educativo e da capacidade de promover

uma mudanca de pensamento e de atitude perante o tem abordado.

Marque apenas uma resposta por linha

possibilidade de uma
mudanc¢a de atitude?

Perguntas Discordo | Discordo Indiferente | Concordo | Concordo
Totalmente | (Neutro) totalmente
26. O material  propde '
reflexdo sobre o uso
criico da informagio
pelo leitor, com

27.

O material impulsiona o
leitor a agir de modo
critico?
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7. Comentarios e sugestdes de melhoria do Produto Educacional*

8. Parecer sobre o Material Educativo*

28. Com base na sua avaliagdo, vocé recomendaria o produto educacional para aplicagao

em contextos educacionais como a Educagao de Jovens e Adultos (EJA)?

( ) Favoravel ( ) Desfavoravel

29. Justifique a sua resposta indicando os prontos fortes e/ou eventuais limitagbes

percebidas.

Obrigado pela sua colaboragéo !
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MINISTERIO DA EDUCACAD )
omm SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
| INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
EEE INSTITUTO FEDERAL PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAQ
BE  Goids SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA DISPONIBILIZAGAO
NO REPOSITORIO DIGITAL DO IFG - ReDi IFG

Com base no disposto na Lei Federal n® 9.610/98, AUTORIZO o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goiads, a disponibilizar gratuitamente o documento no
Repositério Digital (ReDi IFG), sem ressarcimento de direitos autorais, conforme permissdo
assinada abaixo, em formato digital para fins de leitura, download e impressdo, a titulo de
divulgacdo da producdo técnico-cientifica no IFG.

Identificagdo da Produgdo Técnico-Cientifica

[ ] Tese [ ] Artigo Cientifico
[ ] Dissertagdo [ ] Capitulo de Livro
[ ] Monografia - Especializagdo [ ] Livro

[ ] TCC - Graduacdo [ ] Trabalho Apresentado em Evento
[X] Produto Técnico e Educacional - Tipo: Guia Digital

Nome Completo do Autor:Alisson de Sousa Belthodo Santos
Matricula:20211060150014

Titulo do Trabalho:Letramento Informacional: um guia basico de orientagdes a
pesquisa escolar na EJA/EPT.

Autorizagdo - Marque uma das opgdes
1. (X) Auterizo disponibilizar meu trabalho no Repositdrio Digital do IFG (acesso aberto);
2. () Autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositério Digital do IFG somente apés
adata__/__ / (Embargo);

3. () N3o autorizo disponibilizar meu trabalho no Repositdrio Digital do IFG (acesso

restrito).
Ao indicar a op¢3o 2 ou 3, marque a justificativa:

( ) O documento estd sujeito a registro de patente.
() O documento pode vir a ser publicado como livro, capitulo de livro ou artigo,
( ) Outra justificativa:

DECLARAGAO DE DISTRIBUIGAO NAO-EXCLUSIVA

O/A referido/a autor/a declara que:

i. o documento é seu trabalho original, detém os direitos autorais da produgao técnico-
cientifica e ndo infringe os direitos de qualquer outra pessoa ou entidade;

iil. obteve autorizacdo de quaisquer materiais inclusos no documento do qual ndo detém
os direitos de autor/a, para conceder ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goids os direitos requeridos e que este material cujos direitos autorais
sdo de terceiros, estdo claramente identificados e reconhecidos no texto ou contetudo
do documento entregue;

ili. cumpriu quaisquer obrigagdes exigidas por contrato ou acordo, caso o documento
entregue seja baseado em trabalho financiado ou apoiado por outra instituicdo que
nao o Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias.

Anapolis, 10/1072024.

Ao $ue B Cls

Assinatura do-Autor €/ou Detf'rlt):r dos Direitos Autorais




Dados Intemacionais de Catalogagio na Publicagio (CIF)

82371
Santos, Alisson de Sousa Belthodo.

Letramento Informacional; um guia basico de onentagies a pesquisa escolar na EJA/EPT [recurso eletronico] / Alisson de
Sousa Belthodo Santos, Timéteo Madaleno Vierra. — 1. ed. - Anapolis: S.L., 2024,

48 L il
Produto Educacional (Mestrado) vinculado & dissertagdo: Letramento Informacional na Educacao Profissional e Tecnologica:
um estude com os estudantes da EJA - Campus Anépolis, Programa de Pos-Graduagdo em Educagéo Profissional e Tecnoldgica
{ProfEFT), 2024.
ISBM: 978-65-01-18445-6.
Orientador: Timateo Madaleno Vieira.
1. Letramento informacional. 2. Pesquisa escolar. 3. Educagdo de Jovens e Adultos (EJA). 4. Educagdo Profissional e

Tecnologica (EPT), |. Vieira, Timdteo Madaleno. |l Instituto Federal de Goids. Campus Anapolis. Il Titulo,

Ccob
025.52

Elaborado pelo Bibli ario-Doct italista Alisson de Sousa Belthodo Santos CRB1/2264

Esta obra est4 licenciada com uma Licenga Atribuigio-NaoComercial-SemDerivagbes 4.0 Brasil.
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@ MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

B INSTITUTO FEDERAL msTTUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
Bl Goiss CAMPUS ANAPOLIS

. ™ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAD
EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA (PROFEPTAFG)
PROFEPT

ATA DE DEFESA PUBLICA DE DISSERTAGAO E VALIDACAO DE PRODUTO EDUCACIONAL
(Modalidade da Sessao: Webconferéncia)

No dia 17 (dezessete) do més de julho do ano de 2024, as 14 horas, no Programa de Pds-Graduagéo em Educagao Profissional e
Tecnaologica (ProfEPT), do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) - Campus Anapolis, por meio de
webconferéncia, deu-se a Defesa da Dissertagio de Mestrado "Let to Infor ional na Educagaoc Profissional e
i légica: um do com os d da EJA" e do Produto Educacional "Letramento Informacional: um guia basico

de orientagbes & pesquisa escolar na EJA/EPT", de autoria de Alisson de Sousa Belthodo Santos, como requisito para a
conclusdo do Curso de Mestrado Profissional em Educagao Profissional e Tecnolégica.

Saob a presidéncia do Orientador e Presidente da Banca, Prof. Dr. Timoteo Madaleno Vieira - IFG/ProfEPT, a Banca Examinadora
teve como Avaliadora Intema a Profa. Dra. Gizele Geralda Parreira - IFG/ProfEPT & como Avaliadora Externa a Profa. Dra.
Andréa Pereira dos Santos - Universidade Federal de Goias (UFG).

Em sesséo publica, apos a apresentagio da pesquisa e dos seus resultados, assim como a Defesa da Dissertagao e do Produto
Educacional pelo mestrando, os integrantes da Banca Examinadora fizeram as suas arguigdes, consideragies e avaliagbes.
Depois de se reunir em sala separada para liagio e deliberagéo, a Banca Examinadora retomou & sala de Defesa publica para
a proclamacho do resultado. Assim, em conformidade com o Regulamento do ProfEPT e o Regulamento Geral dos Programas de
Pos-Graduagao Stricto Sensu do Instituto Federal de Goias (IFG), a Banca Examinadora manifestou-se pela APROVAGAO da

Dissertagio e do Produto Educacional de Alisson de Sousa Belthodo Santos.

Anapolis - GO, 17 de julho de 2024.

1. Prof. Dr. Timoteo Madaleno Vieira - Orientador e Presidente da Banca
2. Profa. Dra. Gizele Geralda Parreira - IFG/ProfEPT

3. Profa. Dra, Andréa Persira dos Santos -UFG*

4 Alisson de Sousa Belthodo Santos- Discante/ProfEPT

*O presidente da Banca fol autorzado a fazer a trapscrigio da avaliagio e @ assinar a Ata de Defesa da Dissertagio em nome daProfa. Dra. Andréa
Peraira dos Santos - UFG.

Documento assinado eletronicamente por:

» Gizele Geralda Parreira, PROFESSOR ENS BASICO TECN TECNOLOGICO, em 06/08/2024 13:45.57.

= Alisson de Sousa Belthodo Santos, 20211060150014 - Ciscente, am 06/08,/2024 13:38:04,
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1.2.1 Estratégias de combate as fake news
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CONCEITO

A informagdo & resultado da
ciéncia, produzida por
pesquisadores e cientistas de
universidades e instituicbes de
pesquisa. Gerada por meio de
métodos cientificos e validada
por pares (outros especialistas
na area), garantindo alta
qualidade e confiabilidade.

Divulgada por meio de
congressos, encontros,
livros técnicos e
periodicos cientificos.

Pesquisadores e estudantes
interessados no assunto.

Produzida por pesquisadores e
cientistas em grandes empresas
e organizages.

Geralmente, a
divulgagao pode ser por
meip de patentes e
relatarios cientificos.

Profissionais, especialistas e
estudantes.

Produzida por especialistas de
alguma area, com carater mais
amplo e linguagem mais simples,
com o objetivo de popularizar a
ciéncia, destinadas também a
leigos. Nao sao avaliadas pelos
pares.

Revistas, jornais, sites,
blogs e plataformas
sociais  especializados
em diversas areas do
conhecimento.

Profissionais, especialistas e
estudantes.

Produzida por Jornalistas e
especialistas  que  divulgam
informacdes sobre
acontecimentos  recentes e
significativos.

Revistas:
Superinteressanle,
Galileu e Globo Ciéncia.
Jornais: Folha de Sao
Paulo, Correio
Braziliense. Programas
jornalisticos de TV e
radio.

Plblico em geral. Auxiliam os
esludantes a relacionar fatos
atuais com o contetdo escolar,
desenvolvendo  competéncias
como escrita, argumentacdo e
trabalho em grupo.

Contelido  abrange  diversos
assuntos, sendo produzido por
pessoas comuns, sem método
investigativo rigoroso.
Caracteriza-se por ndo ser
sistematizada.

Compartilhada em
diversas plataformas
como  blogs, sites,
midias socials e revistas.

Plblico em geral.

Elaborada por pesquisadores e
professores para tornar
informagoes cientificas
compreensiveis aos estudantes
de determinado nivel
educacional.

didaticos,
sites e

Livros
paradidéaticos,

publicagtes
especializadas.

Professores e estudantes.
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2.2.1 O que séo fontes de informagéo?

£ \

8 DATENTED B .| DATENTEN |4




REPOSITORIO
DOMTAL [
ReDi IFG .

periodicos.










BUSCA E USO DA INFORMAGAO




1° etapa: inicio do trabalho
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2° etapa: selecao do assunto

3.2.1 Fontes de informacao: enciclopédias e dicionarios

ENCYCLOPERIACOM
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3° etapa: exploracao da informacao




3.2.2 Recursos informacionais

Catélogos de biblioteca séo compostos por registros detalhados que descrevem os itens presentes
nas colecoes. Para garantir uma facil recuperacdo, esses registros seguem padroes ou diretrizes
estabelecidas. O catilogo pode ser acessado online ou formato impresso, servido como uma ferramenta
valiosa para verificar a existéncia de itens especificos em uma biblioteca.

No Instituto Federal de Goias (IFG), o catalogo "SophiA" do Sistema Integrado de Bibliotecas é uma
otima  forma  de  iniciar sua  pesquisa  bibliografica. Ele estd  disponivel
em hitpsi/biblicteca.ifg.edu.br/sophia_web/index.html.

Antes de pesquisar no catalogo, é importante entender que os acervos das bibliotecas do IFG estdo
organizados por area do conhecimento humano, dividido em dez classes conforme a Ciassiﬁcag_ﬁo
Decimal de Dewey (CDD). De acordo com Silva (2013, p. 2) essa classificagdo tem como
objetivo de "identificar o assunto do documento, para que ele possa ser posto em local determinado nas
estantes, junto com outros documentos com assuntos semelhantes’.

SSISTEMA DECIMAL DE DEWEY

Designed by Fraaplk
O material informacional & organizado em assuntos gerais e subdividido hierarquicamente, a partir
de classes amplas até as mais especificas. Por exemplo:
600 Ciéncias aplicadas. Tecnologia
640 Economia doméstica. Arte e culinaria
641 Bebidas e alimentos
641.5 Cozinha

Cada material informacional é identificado por um nimero de chamada, que & composto por trés
elementos:

N

Nimero da CDD (que representa o
assunto do documento), notagéo de autor
(as trés primeiras letras do sobrenome do

autor) e notagdo de titulo (as trés

Assunto
{n® da lvro)

Iniciais oo
sobrenomea do autor

Inlchals do titulo do
livra

primeiras letras do titulo). )
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O material informacional & organizado no acervo seguindo a ordem de classificagao (CDD) nas
estantes da biblioteca.

Os materiais séo organizados
nas estantes conforme a ordem
de classificagdo (CDD), sempre
da esquerda para a direita, em
zigue-zague, de cima para baixo.

snsturorosa. - SISTEMA INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

| |
— e ] e T e | e

Ajuda | Acessibidade | Ao contraste P Entrar
Busca ripida Busca combinada | Qualquer colegdo " ||Qualquer biblicteca

{Todos o5 campos | ] I* *| Ano edicho |a I Buscar

o ][ |E "| Material  |Qualquer =3 Limpar

(autor L | 1doma  |Qualquer =
!_.-'.ssin'.o ! | ‘:' Ordenaglo '_'_rnuro - crescente
Ultimas acuisicBes  lentrs -1onzo7 @ a bensois 1@ Registros com conteudo digital

Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE GOIAS, 2024)

Ao fazer uma busca, vocé pode pesquisar por titulo, autor ou assunto. E possivel selecionar a opgéo
"Qualquer Biblioteca", ou especificas uma, tal como a biblioteca do Campus Goiania.

Exemplo de resultado de busca por assunto "rede de computadores”.

0 ria de . . - ] i
20 EE‘EEG.HSL Material Material textual impresso Selecionar
P Ent. princ, Alencar, Marcelo Sampaio de, 1957- Q Detalhes

Titulo Engenharia de redes de computadores i Exemplares

Ano 2012 R —

M Referéncia

Assuntos Arquitetura de redes de computadores
Campus Formosa - 2 exemplares
Acervo Campus Goiania - 8 exemplares
Campus Uruagu - 2

@ primeiro a avaliar

120 registros encontrados - 12Paginas W 4 12345 » W
Fonte: (INSTITUTO FEDERAL DE GDIAS, 2024)

exemplares




N© de exemplares: 8
Nao existem reservas para esta obra

0046 ALE/eng c Campus Gaidnia

| 004.6 ALE/eng Campus Goidnia
004.6 ALE/eng. ! Campuys Goidnia
.s-Alj."mg P 1 Campus Goidnia
004.6 ALE/eng Campus Goidnia
0046 ALE/eng \cervo Ge Campus Goidnia
004.6 ALE/eng Campus Goidnia
0046 ALE/eng : Cimpus Goidnia




BOOKS ONLINE







3.2.3 Critérios de avaliagéo de fontes de informagéo

Critérios

Descricdo

A precisao se refere a veracidade das informagoes compartilhadas. Dados confiaveis
sao baseados em fonies comprovaveis e apoiados por evidéncias solidas. A precisao
implica que os dados fornecidos podem ser confirmados pdr outras fontes confiaveis,
oferencendo um retrato fiel da realidade. Isso inclui a presenca de referéncias e
citacoes, conectando o contelido a outras fontes confiaveis. Verifique os detalhes
consultados em varios sites confiaveis para confirmacao.

Verifiqgue a data de publicacdo para garantir que as informacdes sejam recentes e
precisas, pois dados desatualizados podem nao ser mais confiaveis. Informacdes
atuais séo cruciais, especialmente ao procurar dados estatisticos, como os fornecidos
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), para garantir a relevancia
dos dados mais recentes.

|A fonte deve abranger os aspectos-chave do tema, oferecendo uma analise

abrangente e coerenie. O conteldo deve ser consistente, e seguir um raciocinio
logico, confribuindo com novas perspectivas ou detalhes valiosos para o
conhecimento existente. Além disso, a informacao precisa estar alinhada com os
objetivos da pesquisa e atender as expectativas do leitor em termos de profundidade
e significado.

| Refere-se a credibilidade e a experiéncia do autor ou da instituicao que produz a

informacggo. Avalie as qualificagdes do autor, como sua formagdo académica,
experiéncia profissional e reputacdo na area. Autores consagrados ou com vasta
experiéncia geralmente fornecem informacgdes mais confiaveis. A autoridade da fonte
também inclui o local onde as informagoes estdo hospedas. Sites vinculados as
organizagbes respeitadas, como universidades, oOrgéos governamentais ou
instituicoes de pesquisa, sdo mais confiaveis. Dominios como .edu, .gov e .org
indicam credibilidade.
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3.2.4 Leitura Reflexiva




3.2.5 Citagdes

Citagdo Direta

Citagdo Direta Curta (até trés linhas)

Exemplos:
Barbour (1971, p. 35) descreve: “o estudo da morfologia dos terrenos [...] ativos [...]"

“A representacdo autobiografica da infancia oscila entre a idade do ouro e o inferno” (Larreta; Giucci,
2007, p. 17).

Citagdo Direta Longa (mais de irés linhas)

Exemplo:

A teleconferéncia permite ao individuo participar de um encontro nacional ou regional sem a
necessidade de deixar seu local de origem. Tipos comuns de teleconferéncia incluem o uso da
televisdo, telefone, e computador. Através de audio-conferéncia, utilizando a companhia local de
telefone, um sinal de udio pode ser emitido em um saldo de qualquer dimenséo (Nichols, 1993, p.
181).




O ponto final deve ser usado para encerrar a frase e néo a citaggo.
Exemplo:

“Nao se mova, faga de conta que esta morta” (Clarac; Bonnin, 1985, p. 72).

Citagdo Indireta

Segundo Adler e Van Doren (1972) a leitura atlva inclui pratica como anotagdes e destaques, que sao

Citagdo de Citagao

Exemplo:

Segundo Freud (1930), "os sonhos s&0 a via régia para o inconsciente" (apud Smith, 2020, p.15).
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3.2.6 Referéncias

Monografia no todo

Inclui  livros, folhetos (manual, guia, catalogo, enciclopédia, dicionario, entre outros)
trabalhos académicos (tese, dissertagéo, trabalho de concluséo de curso, entre outros).

BAUMAN, Zygmunt. Globalizagéo: as consequéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.

Parte da Monografia

Inclui seg@o, capitulo, volume e outras partes de uma obra, com autor e/ou titulo préprios. Os
elementos essenciais sdo: autor e titulo da parte, seguidos da expresséo In: ou separata de:, e da
referéncia completa da monografia no todo. No final da referéncia, deve-se informar a descrigéo fisica
da parte (com nimero de paginas).

'Elementos essenciais:

ROMANO, Giovanni. Imagens da juventude na era moderna. In: LEVI, G.; SCHMIDT, J. (org.). Historia
dos jovens 2: a época contemporanea. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1996. p. 7-16.




Publicagédo Periddica

Inclui partes da publicagéo periddica, de artigo, de entrevista, de reportagem e de outros.
Os elementos essenciais: autor, titulo do artigo ou matéria, subtitulo (se houver), titulo do periédico ou
revista, subtitulo (se houver), paginas inicial e final, e data ou periodo de publicagao.

Elementos essenciais:

TEICH, D. H. A. A solugéo veio dos emergentes. Exame, S&o Paulo, ano 43, n. 9, ed. 943, p. 66-67, 20

Artigo e/ou matéria de jornal

Inclui a comunicagao, a entrevista, a reportagem e outros.

Os elementos essenciais s&0: autor, titulo, subtitulo (se houver), titulo do jornal, subtitulo do jomal (se
houver), local de publicagao, numeragéo do ano elou volume, nimero (se houver), data de publicago,
secao, caderno ou parte do jomal e a paginagao correspondente. '

Elementos essenciais:

OTTA, Lu Aiko. Parcela do tesouro nos empréstimos do BNDES cresce 566 % em oito anos. O Estado
de S&o Paulo, S&o Paulo, ano 131, n. 42656, 1 ago. 2010. Economia & Negécios, p. B1.

Eismanion ssasnolals:

CREDITO & agropecuéria ser4 de R$ 156 bilhdes até 2015. Jornal do Commercio, Rio de Janeiro, ano
97, n. 156, p. A3, 20 maio 2014,
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Documentos audiovisua

Inclui imagens em movimento e registros sonoros nos suportes: disco de vinil, DVD, Blu-ray, CD, fita
magnética, video, filme em pelicula, entre outros.

Elementos essenciais séo: titulo, diretor efou produtor, local, empresa produtora ou distribuidora,
data e especificag@o do suporte em unidades fisicas.

Elementos essenciais:
0OS PERIGOS do uso de toxicos. Produgdo de Jorge Ramos de Andrade. Sao Paulo: CERAVI,
1983. 1 fita de video (30 min), VHS, son., color.

Fanie: (ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p. 23)

Para referenciar filmes, videos e outros meios eletrénicos ou digitais (disquete, CD-ROM, online e
outros) consulte a norma.

Outras publicages como eventos, patentes, documentos administrativos, legislativos, sonoros,
partituras, iconograficos (figuras), cartograficos e fridimensionais (objetos) acesse a norma para
consultar tais documentos.

Documento de acesso exclusivo em meio eletronico

Inclui bases de dados, listas de discusséo, programas de computador, redes sociais, mensagens
eletrénicas, entre outros.

Os elementos essenciais sao: autor, titulo da informagédo ou servico, ou produto, versdo ou edi¢do
(se houver), local, data e descricdo fisica do meio eletronico. Quando necessario, acrescenta-se
elementos complementares a referéncia para melhor identificar o documento.

Elementos essenciais:

CID, Rodrigo. Deus: argumentos da impossibilidade e da incompatibilidade. In: CARVALHO, Mario
Augusto Queiroz et al. Blog investigagéo flosofca. Rio de Janeiro, 23 abr. 2011. Disponivel em:
http://investigacao-flosofca.blogspot.com/search/label/Postagens. Acesso em: 23 ago. 2011.

Elementos essenciais:
OLIVEIRA, José P. M. Repositorio digital da UFRGS é destaque em ranking internacional. Macei6, 19
ago. 2011. Twitter: @biblioufal. Disponivel em: http:/twitter.com/#!/biblioufal. Acesso em: 20 ago. 2011.

Fonte: (ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018, p. 33-34)

o
Para a indicagdo da forma correta da apresentag@o dos elementos essenciais como indicagdo de '
responsabilidade, titulo, subtitulo, entre outros que compdem as referéncias, convém consultar a norma E
;
o4

na integra.






3.2.7 Plagio e direitos autorais
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4% etapa: definicdo do foco

A definigao do foco & um momento crucial no processo de pesquisa. De acordo Kuhlthau, 2010,
esta etapa envolve escolher, delimitar e decidir par um aspecto especifico e relevante do tema, o que
contribui para esclarecer o caminho da pesquisa. Trata-se de um processo criativo e individual, que
exige reflexao sobre o conhecimento existente e o que se pretende aprender.

Como definir o foco?
Com base nas informacdes reunidas até agora (busca exploratoria), vocé deve analisar as vérias

opcoes e escolher a que parece mais promissora e que proporciona um estudo mais aprofundado.
Durante esta escolha, é importante considerar os seguintes pontos segundo Kuhithau (2010):

1. O que vocé sabe sobre foco?
Reflita sobre os conhecimentos, noticias e percepcoes relacionadas ao possivel foco. Considere as
leituras e o contexto geral que ja foram explorados.

2. Quais ideias ou fatos foram descobertos?
A leitura e a pesquisa devem fornecer novos dados e perspectivas que auxiliam na delimitagdo do
foco. Identifique quais elementos tém mais relevancia para o estudo.

3. Quais materiais estdo disponiveis?
Verifique a quantidade e a qualidade dos materiais que abordam o possivel foco. A disponibilidade de
fontes confiaveis e abrangentes & determinante na escolha do foco.

4, Onde posso encontrar mais informacgdes?
Explore outras fontes que podem complementar as informacdes obtidas. Isso pode incluir os bancos
de dados, os livros, os artigos cientificos e as entrevistas com especialistas.

Estratégia criativa

Essa fase tambem envolve o uso da criatividade para pensar em varias alternativas antes de decidir o
caminho. O processo de definigdo do foco deve ser exploratorio, e a busca por diferentes perspectivas
pode gerar novas ideias. Ao escolher o foco, vocé deixara para fras sentimentos de confuséo e de duvida
e se tornara mais confiante (Kuhithau, 2010).

O papel do professor e do bibliotecério

Se vocé encontrar dificuldades ao definir o foco, pode ser Util consultar o professor efou bibliotecario.
Eles podem oferecer orientacGes, sugerir novas abordagens e ate mesmo ajudar a verificar se o foco
escolhido e viavel com base nas fontes disponiveis.

Se, apos novos esforcos de leitura e refiexao, o foco nao for claro, considere a possibilidade de mudar
0 assunto da pesquisa.

Definir um foco antes de avancar para as proximas etapas é de exitrema importancia para garantir que
uma pesquisa seja hem estruturada e objetiva.



5% etapa: coleta de informacdes
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6% etapa: apresentacao do trabalho







avaliacao do processo de pesquisa




CONSIDERACOES FINAIS
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA DO INSTITUTO
FEDERAL DE GOIAS

sum INSTITUTO FEDERAL DE
5" WSTTUTO FEDERAL ERJCAGAO, CIENCIA E \gworm
TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG
SETOR OESTE

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CONTRIBUIGOES DA BIBLIOTECA NA IMPLEMENTAGAO DO LETRAMENTO
INFORMACIONAL NA PESQUISA ESCOLAR DOS ESTUDANTES DA EJA

Pesquisador: ALISSON DE SOUSA BELTHODO SANTOS

Area Tematica:

Verséo: 2

CAAE: 58159922.4.0000.8082

Instituicéo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5426.971

Apresentagao do Projeto:

Relata-se:

"Esta pesquisa propde analisar as contribuigdes da biblicteca do Instituto Federal de

Goias (IFG) campus Goiania na implementacao do letramento informacional na

pesquisa escolar dos estudantes do ensino médio integrado ao técnico na modalidade

Educagao de Jovens e Adultos (EJA)"

Objetivo da Pesquisa:

Relata-se:

"Caracterizar as atividades de educacdo de usuarios da biblioteca que promovem o letramento informacional
na pesquisa escolar;

Identificar e apresentar as dificuldades eventualmente existentes encontradas pelos estudantes do ensino
médio integrado ao técnico na modalidade EJA para a busca, avaliag@o e uso da informag&o em pesquisa
escolar;

Elaborar um curso em pesquisa escolar com base nos preceitos do letramento informacional que cclabore
com a construc¢do de habilidades informacionais em estudantes do ensino médio integrado ao técnico na
modalidade EJA."

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:
Relata-se:

Enderego: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OESTE CEP: 74.270-040
UF: GO Municipio: GOIANIA
Telefone: (52)3237-1821 E-mail: cep@ifg.edu br

Pigina 01 de 09
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i INSTITUTO FEDERAL DE
B ) D ERRN EDUCAGAO, CIENCIA E gwm
TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG
SETOR OESTE

Cortinuagéo do Parecer: 5426971

"Sera assegurado aos participantes o anonimato e os mesmos nao serdo submetidos

ariscos que ameacem sua integridade fisica ou saude. Durantes as entrevistas, como

também no preenchimento dos questionarios poderao ter dificuldades relacionadas a

compreensao dos guestionamentos propostos ou mesmo na utilizagdo da ferramenta

“Google Formularios”, ao que serdoe prestados todos os esclarecimentos solicitados. Os

participantes, no entanto, comrem o risco de se sentirem constrangidos frente acs

guestionamentos da pesquisa ou na solicitagio de informacgdes gue considerem sensiveis.

Frente a isso, reitera-se gue a participagao e voluntaria e os participantes podem se recusar a responder a
qualquer uma das perguntas e a prestar toda a informacéo que néo queiram, podendo inclusive recusar a
participagdo ou a retirarem o consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma.
Caso venha a ocorrer qualquer um dos possiveis riscos citados, o pesquisador

responsavel proporcionara ao participante da pesquisa assisténcia imediata, integral e

gratuita em situacdes que indiquem a necessidade de uma intervencio (psicoldgica,

pedagdgica ou outra), pelo tempo que for necessario, bem como se responsabilizara pelo

eventual acompanhado apds o encerramento ou interrupgdo da pesquisa.

Quanto aos beneficios, destaca-se a contribuicdo social e académica, considerando

a relevancia do estudo n3o so para os alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino

médio na modalidade EJA como também para toda a comunidade académica do IFG. Além

de possibilitar que a biblioteca reformule praticas no processo de aprendizagem quanto a utilizagéo aos
recursos informacionais, tanto em ambiente fisico como no virtual, podendo

se estabelecer maior interagdo entre o estudante e a biblioteca.”

Parecer; Atende a legislagio.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Tema e Objeto da Pesquisa

Relata-se:

"CONTRIBUICOES DA BIBLIOTECA NA IMPLEMENTACAQ DO LETRAMENTO INFORMACIONAL NA
PESQUISA ESCOLAR DOS ESTUDANTES DA EJA"

Relevancia Social

Relata-se:
"a tematica pode contribuir e deve ser inserida também na educagio profissional e tecnolégica

Enderego: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OESTE CEP: 74270040
UF: GO Municipio:  GOIANIA
Telefone: (52)3237-1621 E-mail; cep@ifg.edu br

Péagina 02 de 09
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i INSTITUTO FEDERAL DE
B ) D ERRN EDUCAGAO, CIENCIA E gwm
TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG
SETOR OESTE

Cortinuagéo do Parecer: 5426971

(EPT) que tem a proposta de tornar possivel acs cidadaos o “efetivo acesso as conquistas cientificas e
tecnoldgicas da sociedade contemporanea™

Metodologia, incluinde local, populagdo e amostra, métodos de coleta

Relata-se:

"Esta pesquisa sera dividida em duas etapas principais: a primeira sera realizada por

meio das técnicas de pesquisa documental em fontes primarias (como relatdnos de

pesquisa, documentos oficiais e publicagGes organizacionais) e da pesquisa bibliografica

em fontes secundarias (tais como livros, artigos cientificos, teses e dissertactes)

(MARCONI; LAKATOS, 2007). A segunda consistira na pesquisa exploratéria propriamente

dita. Segundo Gil (1999), a pesquisa exploratéria € desenvolvida para proporcionar uma

visdo geral sobre determinado fato, sendo utilizada quando o tema escolhido é pouco

explorado, o que torna dificil formular hipdteses precisas e operacionalizéveis.

Os guestionarios serdo desenvolvidos através da ferramenta “Google Formularios”

com questdes abertas, fechadas e dependentes. Os questiondrios e os TCLE poderdo ser

enviados por e-mail, com link de acesso, aos sujeitos (discentes e docentes) para que

possam responder as perguntas propostas e envia-las diretamente ao pesquisador

responsavel para posterior tabulagéo e analise. Caso os sujeitos nao disponibilizem de

meios de acesso a internet, os documentos serdo impressos e entregues pessoalmente,

requerendo tempo de resposta de 20 a 30 minutos" "Os critérios de inclusdo de participantes na pesquisa
serdo: pertencer ao grupo selecionado (discentes, docentes e bibliotecarios); e aceitar participar da pesquisa
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” "Destaca-se que serdo selecionados
os alunos com idade igual ou acima de 18 anos, regularmente matriculados nos trés cursos técnicos
integrados ao ensinc médio na modalidade EJA ofertados pelo IFG: curso técnico integrade em Cozinha,
curso técnico integrado em Desenvolvimento de Sistemas e curso técnico integrade em Transporte
Rodoviario"

Parecer: Atende a legislacio

Avaliagdo do processo de obtengéo do TCLE

Relata-se:

"Os questionarios serdo desenvolvidos através da ferramenta “Google Formularios”

com questbes abertas, fechadas e dependentes. Os questionarios e os TCLE poderao ser
enviados por e-mail, com link de acesso, aos sujeitos (discentes e docentes) para que

Enderego: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OESTE CEP: 74270040
UF: GO Municipio:  GOIANIA
Telefone: (52)3237-1621 E-mail; cep@ifg.edu br

Péagina 03 de 09



e INSTITUTO FEDERAL DE
Sa" DSTTUTOFEDERAL  EDUCACAO, CIENCIA E {Wﬂlﬂ
TECNOLOGIA DE GOIAS - IFG asil
SETOR OESTE

Cortinuagéo do Parecer: 5426971

possam responder as perguntas propostas e envia-las diretamente ao pesquisador
responsavel para posterior tabulagdo e analise”
Parecer. Atende a legislagio.

Garantias Eticas aos Participantes da Pesquisa

Relata-se:

"Sera assegurado aos participantes o anonimato e os mesmos ndo serdo submetidos
a riscos que ameacem sua integridade fisica ou saude. Durantes as entrevistas, como
também no preenchimento dos questionarios poderio ter dificuldades relacionadas a
compreensao dos guestionamentos propostos ou mesmo na utilizagdo da ferramenta
“Google Formularios”, ao que serdo prestados todos os esclarecimentos solicitados”
Parecer; Atende a legislagéo.

Critérios de Inclusdo e Exclusdo

Relata-se:

"A participagdo na pesquisa estara condicionada a livre decisao de concordar

eletronicamente com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e Termo de Anuéncia

da Instituicdo Coparticipante, apos todos os esclarecimentos pelo pesquisador responsavel,

de acordo com Resolugdo CNS n® 510/2018; Resolugdo CNS n” 466/2012; Norma Operacional CNS
001/2013 Os critérios de inclusio de participantes na pesquisa serdo: pertencer ao grupo
selecionado (discentes, docentes e bibliotecarios); e aceitar participar da pesquisa

mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A exclusdo de participantes da
pesquisa se dard diante do ndo pertencimento a populagdo estudada, bem como da recusa em concordar
com o TCLE ou a manifestacdo de qualquer sujeito, seja qual for o tempo ou a etapa da pesquisa, de
retirada do seu consentimento. Ressalta-se ainda que os participantes que n3o responderam as guestdes
consideradas fundamentais para os objetivos da pesquisa serdo excluidos do estudo” "Os grupos
participantes da pesquisa serdo constituides por discentes, docentes e bibliotecarios.

Destaca-se que serdo selecionados os alunos com idade igual ou acima de 18 anos,

regularmente matriculados nos trés cursos técnicos integrados ao ensino médio na

modalidade EJA ofertados pelo IFG: curso técnico integrado em Cozinha, curso técnico

integrado em Desenvolvimento de Sistemas e curso técnico integrado em Transporte

Rodoviario. Participardo ainda todos os docentes que atuam nas disciplinas desses trés cursos
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técnicos, bem como os bibliotecarios”
Parecer; Atende a legislacéo

Critérios de Encerramento ou Suspensdo da Pesquisa

Relata-se:

"Mao se vislumbra o encerramento ou suspensdo da pesquisa proposta antes de sua
conclusdo. Isso podera ocorrer em decorréncia de forga maior como tragédias el/ou
enfermidades graves envolvendo o pesquisador responsavel, bem como a suspensao
prolongada das atividades académicas no Campus Goiania. Os envolvidos na pesquisa
serdo informados, além de formalizada a suspens&o ou encerramento por meio de relatdrio
justificado e fundamentado, o qual serd encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa"

Resultados

Relata-se:

"Como resultado da pesquisa, pretende-se elaborar um produto educacional que
consistira em um curso em pesquisa escolar a ser ofertado aos discentes na plataforma

Moodle de ensino a distdncia do IFG”

Divulgagao dos Resultados

Relata-se:

"Para que todos os participantes da pesquisa e a comunidade académica possam ter
acesso aos resultados da pesquisa, o autor compromete-se a fornecer cépia em formato
digital dos mesmos a cada um dos Campus e reitoria do IFG, como também de levar os
resultados a congressos, semindrios e encaminha-los a publicagdo. A producio decorrente
deste trabalho também resultara na elaboragido de pele menos um artigo, que sera
submetido a um periédico qualificado pela Capes com Qualis A ou B"

Parecer: Atende a legislacio

Cronograma

Relata-se:

“Entrevistas e Aplicacéo dos Questionarios 24/08/22 31/10/22"
Parecer; Atende a legislaggo.
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Orgamento

Relata-se:

"MNo tocante ac suporte financeiro, as despesas de custeio serdo todas pagas pelo
proprio pesquisador responsavel - VALOR TOTAL R$ 1.500,00"

Parecer; Atende a legislac3o.

Compatibilidade entre curriculos dos pesquisadores e a pesquisa

Parecer. Atende a legislagio

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Folha de rosto

Parecer: Atende a legislagio.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Parecer: Atende a legislagao.

Termo de Compromisso
Parecer; Atende a legislagio.

Projeto detalhado
Parecer; Atende a legislagao.

Os termos e demais documentos anexados foram:
- Curriculo_Lattes_Timoteo_Vieira.pdf

- Curriculo_Lattes_Alisson_Santos.pdf

- Questionario_de_pesquisa_Discentes.pdf

- Questionario_de_pesquisa_Docentes.pdf

- Entrevista_Bibliotecarios . pdf

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
Prezado Pesquisador, o CEP/IFG aprova seu projeto. Caso haja alguma medificagdo, solicitamos que seja

inserida uma emenda para avaliacao. Ao final da pesquisa, insira o relatorio final na
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Plataforma.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Prezado pesquisador, o CEF/IFG APROVA o protocolo de pesquisa

Caso haja alguma meodificagdo, conforme a Norma Operacional CNS n® 001/2013 € obrigagdo do
pesquisador responsavel submeter uma emenda para avaliagdo, via Plataforma Brasil,

E imprescindivel que, ao final da pesquisa, seja submetido o relatério final via Plataforma. O envio de
Relatorios Finais é obrigatorio para todos os pesquisadores{as) que encerraram projetos que foram
aprovados pelo CEP/IFG (Resolugao 466/2012, X|.2.d e Resolugao 510/16, Art. 28, V). Segundo Norma
Operacional CNS n° 001/2013, o prazo para o envio do relatorio final sera de, no maximo, 60 dias apds o
término da pesquisa. Um modelo do relatério final esta disponivel no site do CEP IFG, para maiores
informagdes acesse: hitps://www.ifg.edu.br/comites/cep?showall=8start=6.

Conforme preconizado pela Resolugdo CNS n” 466/2012 é preciso: “f) manter os dados da pesquisa em
arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo de 5 anos apds o término da
pesquisa’.

Em caso de submiss3o de novos projetos de pesquisa, os documentos deverdo ser submetidos via
Plataforma Brasil e alguns modelos estdo disponiveis no site do CEP/IFG:

https://www .ifg.edu.br/comites/cep

Atenciosamente,

Comité de Etica em Pesquisa/CEP ~ Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia de Goids/IFG
Site: https://www.ifg.edu.bricomites/cep

Horério de Funcionamento: de 08h as 12h

Telefone: (B2) 3612-2239

Endereco: Rua C-188 Quadra 500

Bairro: SETOR OESTE CEP: 74270040
UF: GO Municipio:  GOIANIA
Telefone: (52)3237-1621 E-mail; cep@ifg.edu br

Péagina 07 de 09

189



[ 1]
=II INSTITUTO FEDERAL

W Goits

Cortinuagéo do Parecer: 5426971

E-mail: cep@ifg.edu.br

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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@

mo

Tipe Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 12/05/2022 Aceito
do Projeto ROJETO_1888996.pdf 13:01:15
QOutros Resposta_as_pendencias.doc 12/05/2022 |ALISSON DE Aceito
12:47:38 | SOUSA BELTHODO

TCLE / Termos de | TCLE_Bibliotecarios_v2_12maio22.pdf 12/05/2022 |ALISSON DE Aceito

Assentimento / 12:45:36 |SOUSA BELTHODO

Justificativa de SANTOS

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_Docentes_e_Discentes_vZ2_12ma| 12/05/2022 |ALISSON DE Aceito

Assentimento / 022 pdf 12:45:02 |SOUSA BELTHODO

Justificativa de SANTOS

Auséncia

Qutros Entrevista_Biblictecarios. pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito
13:44:00 | SOUSA BELTHODO

Qutros Questionario_de_pesquisa_Discentes.p | 22/04/2022 [ALISSON DE Aceito

df 13:43:16 | SOUSA BELTHODO
Qutros Questionario_de_pesquisa_Docentes.pd| 22/04/2022 | ALISSON DE Aceito
f 13:42:53 | SOUSA BELTHODO

TCLE / Termos de | TCLE_Bibliotecarios.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito

Assentimento / 13:41:34 |SOUSA BELTHODO

Justificativa de SANTOS

Auséncia

TCLE / Termos de | TCLE_Docentes_e_Discentes.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito

Assentimento / 13:41:19 |SOUSA BELTHODO

Justificativa de SANTOS

Auséncia

Projeto Detalhado / | Projeto_de_Pesquisa_detalhado.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito

Brochura 13:29:.07 |SOUSA BELTHODO

Investigador SANTOS

Declaracao de Termo_de_Anuencia_da_|Instituicao_Co| 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito

Instituigdo e participante.pdf 13:24:57 |SOUSA BELTHODO

| Infraestrutura SANTOS

Orgamento Orcamento_da Pesquisa pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito
13:22:42 |SOUSA BELTHODO

Cronograma Cronograma_da_Pesquisa.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito
13:22:26 | SOUSA BELTHODO

Qutres Curriculo_Lattes_Timoteo_Vieira.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito
13:20:05 [SOUSA BELTHODO
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Qutros Curriculo_L attes_Alisson_Santos_pdf 22/104/2022 |ALISSON DE Aceito
13:19:27 | SOUSA BELTHODO
Declaragdo de Termo_de_compromisso.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito
Pesquisadores _ 13:16:52 | SOUSA BELTHODO
Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 22/04/2022 |ALISSON DE Aceito
10:58:59 |SOUSA BELTHODO

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

GOIANIA, 24 de Maio de 2022

Assinado por:
Simone Paixéo Araujo

(Coordenador(a))
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